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JORNADA

Em sua primeira edicdo, Mercados abordou
de forma pioneira a expectativa do
consumidor brasileiro a respeito do Cadastro
Positivo. Apds quase um ano da

aprovacao da lei 12.414 (julho 2011), que
instituiu o Cadastro Positivo, a Boa Vista
Servicos apresenta o segundo estudo feito
em profundidade e abrangéncia nacional
sobre o brasileiro e a sua visdo do crédito e
do Cadastro Positivo. Conduzido em parceria
com a Anélise, Pesquisa e Planejamento de
Mercado (APPM), nossa pesquisa ratifica a
intencao dos consumidores em participar
dessa importante iniciativa.

O estudo foi enriquecido com um conjunto
de entrevistas realizadas com formadores

de opinido sobre o Cadastro Positivo, o que
forneceu diferentes pontos de vista sobre o
tema. O ponto de partida para a condugéo
desse novo levantamento foi a pesquisa
realizada na segunda quinzena de agosto de
2011, logo apds a promulgagédo do Cadastro
Positivo ganhar destaque na midia. Dessa
forma, foi possivel avaliar as diferencas na
visao da populacao brasileira sobre o assunto.

A pesquisa ratifica também a mobilidade
social ascendente de boa parte da
populagdo, fendmeno que exige do

APRESENTACAO

POSITIVA

mercado uma evolucdo continua na oferta

de produtos e servicos. Nesse contexto, é
importante lembrarmos que essa parcela de
novos consumidores tem como caracteristica
fundamental a ocupacdo em trabalhos informais.

A conclusdo mais relevante do estudo é a
manutencdo da expectativa favoravel da
populacdo com relacdo ao Cadastro Positivo —
e a sua adesdo. Essatendéncia é corroborada
também pelos formadores de opinigo.

Ao revelar essas informacdes, buscamos contribuir
para que diferentes segmentos tracem suas
estratégias de negdcio a partir de uma melhor
compreensao do mercado brasileiro - e, de forma
mais pontual, do consumidor e das tendéncias
que influenciam seu comportamento.

E com esse espirito de parceira no entendimento
e na efetiva implantacdo do Cadastro Positivo
que a Boa Vista Servigos se posiciona junto

aos seus clientes e consumidores — os grandes
protagonistas dessa jornada.m

Leonardo M. Soares
Diretor-Executivo de Produtos
da Boa Vista Servicos S.A.
www.boavistaservicos.com.br
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EXPECTATIVA

E BENEFICIOS

Introducao

Um ano depois da aprovacao da lei do
Cadastro Positivo, o Brasil vive a expectativa
dos beneficios gerados por essa nova e
fundamental ferramenta de crédito.

Préximos desafios

Cadastro Positivo chega num momento

em que o Brasil vive um novo panorama
econdmico e revela nés que devem ser logo
desatados para o Pais continuar crescendo.

Cenario economico
Brasil tem grande potencial de expanséo de
crédito — e mesmo com a desaceleracdo da

economia em 2011, a perspectiva é de grande
volume nos proximos anos.

A pesquisa

Conheca a metodologia da pesquisa

Boa Vista, que mostra o panorama do perfil
de consumo dos brasileiros — um perfil
alinhado a diversidade de cada regiao do Pais.
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INTRODUCAO

ALICERCE PARA

O CRESCIM

Um ano depois da aprovacao da lei que instituiu o

Cadastro Positivo no Pais, a economia brasileira
esta na expectativa dos beneficios gerados

por essa nova e fundamental ferramenta para a
expansdo do crédito com qualidade.

ENTO

O crédito esta cada vez mais em evidéncia: a
paulatina reducdo das taxas de juros, a incluséo
social e 0 aumento do consumo tornam-se terreno
fértil para o desenvolvimento do crédito. O
Cadastro Positivo, entdo, insere-se numa moldura

mais que favoravel. E com sua disseminacao,
oferecerd mais seguranca aos provedores de
crédito — afinal, trard informacdes essenciais para
cada operacao, justamente por formar um sélido
e acessivel banco de dados de pessoas fisicas e

juridicas. Com base no histérico de pagamentos,
eles poderao ser avaliados de maneira mais

justa no instante de solicitar crédito para a
concretizacdo dos seus anseios.

Diferentemente do que ocorre nos outros paises
que adotam ha anos o Cadastro Positivo, no Brasil
a lei foi implantada de forma que o consumidor

é que deve autorizar a iniciativa de participar

do banco de dados. Como se percebe, essa
ferramenta € de fato vital para todos os elos da
cadeia de crédito: permite a consumidores e
empresas acesso ao crédito qualificado, protege
os fornecedores de crédito da inadimpléncia ou
de perda da oportunidade de venda, alavanca

o crescimento do Pais de maneira sustentavel.

E é exatamente isso que a Boa Vista Servicos
deseja: consumidores e empresas do mesmo lado.
O Cadastro Positivo, enfim, € um dos pilares da
sustentabilidade para o crescimento. =
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PROXIMOS DESAFIOS

~y
S U P E | 2/ \(;AO e mais adequadas a cada grupo de

pessoas e, principalmente, com a

V4
‘ z 5 entrada no mercado daqueles que
D 3 U I_ nao tinham acesso a ele, apesar de um

histérico de bom pagador, o mercado

como um todo ficard melhor.

A chegada do Cadastro Positivo neste momento O Cadastro Positivo é uma evolugdo e um grande

em que o Brasil vive um novo panorama econémico  beneficio para a sociedade brasileira. Com os Os desafios ainda sdo grandes,
revela determinados nés que devem ser logo novos mecanismos de introducdo do consumidor mas deverdo ser superados em um
desatados para o Pais continuar crescendo. no ciclo de crédito, com ofertas mais dirigidas curto espaco de tempo. A Boa Vista

considera que, ao disseminar seus
valores a respeito do Crédito Positivo,

N & todo o Pais saird ganhando. Estamos
- - N .~ . .
{ ¢ ,Zf = a disposicao dos clientes, parceiros e

sociedade para alinhar - e estimular

— a atuagdo de cada um nas préximas
etapas. E uma unido em busca do maior

desenvolvimento do Brasil. m

OS NOVOS PASSOS

1. Tornar a lei 12.414 uma realidade do ponto de vista pratico,
mobilizando as partes envolvidas: instituicoes que concedem créditos,
consumidores e a sociedade.

2. Elaborar um profundo programa de conscientizacao e treinamento dos
consumidores, que, em geral, ainda nao enxergam plenamente os beneficios
do Cadastro Positivo. Estender, posteriormente, o programa a todos os
envolvidos no sistema.

3. Alinhar os procedimentos e processos das empresas aos tramites de adogao

do Cadastro Positivo.

4. Desenhar formas inovadoras para avaliar o potencial de uso sustentavel
do crédito dos brasileiros que entraram ha pouco tempo, e ainda estao
entrando, no mercado de consumo.
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CENARIO ECONOMICO

PERSPECTIVA FAVORAVEL

O Brasil ainda tem grande potencial de expansao
de crédito — e mesmo com a desaceleracdo da
economia, em 2011 e 2012, a perspectiva € que, no
que se refere ao consumidor, continue crescendo
ao ritmo de 15% ao ano.

O aumento da oferta de crédito € um fenémeno
que transformou a sociedade brasileira,
permitindo que grande parcela da populacéo
entrasse no mercado de consumo — o que

amplia, proporcionando maior dinamismo, os
investimentos em diversas areas da economia.

As operagdes de crédito no Brasil cresceram,

entre 2003 e 2011, com taxas médias acima de
20%, atingindo R$ 2,1 trilhdes, em marco de 2012,
aumentando a relacdo crédito/PIB de 24%, em
2003, para quase 50%, em 2012. Mas sabemos que,
quando comparado a outros paises, o Brasil ainda
apresenta um potencial muito grande de expansao

do crédito - paises desenvolvidos costumam
apresentar mais de 80% de crédito em relagdo ao
PIB. A desaceleracdo da economia em 2011 e as
perspectivas para 2012, porém, podem reduzir a
oferta de crédito para este ano. No entanto, essas
taxas em 2012 devem ainda situar-se em niveis
elevados. Enquanto em 2011 observamos um
crescimento de 19% no saldo de crédito, espera-se
para 2012 um aumento proximo de 16%.

A aceleracdo do crédito, entre 2003 e 2011,
também contribuiu para o maior endividamento
dos consumidores. Em janeiro de 2005, o
comprometimento era de 18,4% da renda. Em
fevereiro de 2012, esse niumero mais do que
dobrou, chegando a 43%. Da mesma forma, o
comprometimento de renda das familias com o
pagamento de amortizagdo e juros das dividas
também aumentou, passando de 15,6%, em
janeiro de 2005, para 22%, em fevereiro de 2012.

O endividamento das familias foi um dos
responsaveis pela elevacdo da inadimpléncia
nos Ultimos meses. Em 2011, a Boa Vista
registrou que o nimero de inadimplentes
subiu 22,3% em relacdo a 2010. Um menor
ritmo de crescimento do crédito ja foi também
percebido nos intermediérios financeiros, que
tém mostrado um maior rigor na concesséo de
crédito - justamente um reflexo dos nimeros
recentes de inadimpléncia.

Os consumidores sofreram com aumentos nas taxas
de juros no periodo, diminuindo sua capacidade

de pagamento das dividas — o que contribuiu

para a alta significativa no nimero de registros de
inadimpléncia. A inclusdo de novos consumidores
no mercado também colaborou para o aumento
absoluto na quantidade desses registros.

Apesar desse quadro, vislumbramos uma
reducdo no ritmo de crescimento dos registros
de inadimplentes para 2012 devido, sobretudo,

a recente diminuicdo das taxas de juros. Os
indicadores trimestrais ja mostram essa retragao.
Confrontando o acumulado no primeiro trimestre
de 2012 com o mesmo periodo do ano passado,
o indicador teve um crescimento menor, de 16%.
E nossa expectativa é de que haja ainda reducao
desse nimero até o fim de 2012.

Com a inadimpléncia comegando a ceder, o
movimento atual de retracdo dos spreads pode
tomar forca nos proximos meses. A politica de
reducdo do spread j& é praticada pelas instituicdes
financeiras — elas iniciaram um processo de
reducdo dos juros que deve ser sentido ao longo
do ano. A esperada diminuicdo dos juros e dos
spreads e o mercado de trabalho ainda aquecido
sdo fatores para a manutencdo do consumo em
patamares elevados em 2012. O crescimento

do crédito, mesmo em ritmo menor, ainda deve
alimentar a busca por produtos e servicos.

Além disso, ha o Cadastro Positivo agora no
cenario financeiro do Brasil. A expectativa é que
o cadastro reduza as distorcdes inerentes a falta
de informacédo e permita que o crédito no Pais
continue se alargando, abrindo espago para mais
reducdes no custo dos empréstimos.

Quanto mais informacdes sobre o tomador dos
empréstimos, mais os ofertantes de crédito
conseguem diferenciar individuos e empresas e
determinar o custo das operagdes para cada um
deles de forma adequada. A medida incentiva a
disciplina financeira, contribuindo para a tomada
de decisdo de maneira assertiva, com critérios
mais precisos de concessao. m
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PERFIL DEMOGRAFICO

Este relatério apresenta a imagem do consumidor
brasileiro na perspectiva do Cadastro Positivo sob
o quadro de evolugdo do mercado entre 2011 e
2012. A meta € montar um retrato que capte as
nuances da diversidade do Brasil vistas com a
objetividade da pesquisa quantitativa.

Foram realizadas 1.300 entrevistas distribuidas em
todo o territério brasileiro. Os itens considerados
foram: regido, sexo, faixa etaria, escolaridade,
classe social, renda familiar, ocupacéo e estagio de
vida. As classes sociais utilizadas para este estudo

RETRATO DO BRASIL

sdo as definidas pelo Critério de Classificagao
Econdémica do Brasil (CCEB).

O CCEB - conhecido por Critério Brasil -
estima o poder de compra dos individuos e das
familias urbanas, classificando-os por classes
econdmicas (A1, A2, B1, B2, C, D, E). O Critério
Brasil é fornecido pela Associacao Brasileira de
Empresas de Pesquisa (Abep).

Acompanhe a seguir a metodologia utilizada para
a confec¢do da pesquisa:

OBJETIVO

Conhecer e entender a evolugdo do consumidor brasileiro e seu perfil
de consumo de crédito — e as variacdes desse quadro na expectativa do
Cadastro Positivo.

METODOLOGIA

Entrevistas Quantitativas

Entrevistas telefonicas com questionéarios estruturados. A selecdo de
pontos das entrevistas foi feita de forma aleatéria, considerando para

o sorteio dados populacionais do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Também foram utilizadas informacdes do
Critério Brasil 2010, levantado pela Associacdo Brasileira de Empresa de
Pesquisa (Abep).

Entrevistas Qualitativas
Entrevistas em profundidade com a utilizagdo de questionarios estruturados.

AMOSTRA

Entrevistas telefénicas, no total de 1.300, com a populacdo em geral, as quais
possibilitam maior agilidade na coleta de informagdes, além de alcance
maior de municipios, tracando um quadro nacional mais representativo —
respeitando-se assim as caracteristicas regionais.

BoaVista
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PERFIL DEMOGRAFICO

PERFIL REGIONAL PERFIL DEMOGRAFICO

A amostra foi distribuida entre 663 municipios, A amostra representa o perfil da consumidora
de todas as 27 unidades da federacdo e das e do consumidor brasileiro maior de 16 anos,
cinco grandes regides do Brasil — Norte, respeitando-se as caracteristicas da sua
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. regido, de moradia, nos diferentes niveis de
instrucdo, e em diferentes estagios da vida.

TRABALHO DE CAMPO
As entrevistas foram realizadas no més de

16

abril de 2012.
REGIAO 43% ESCOLARIDADE 39%
27% 24%
22%
15%
15%
8%
] . l
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PERFIL DEMOGRAFICO

SExO CLasSES

51%

49%

. Mascuuno . Feminino

25%

WcusssA [l casseB [l CusseC1 [l Cuasse €2 [l Cuasse D/E

A AMOSTRA PERMITE A LEITURA DE RESULTADOS POR VARIAS DESCRICOES DE RENDA

RENDA FAMILIAR

27%
26%

17%

13%

3%
2%

14%

ATE 1 SM 1A2SM 2A5SM 5A10SM 10420 SM  Mais be 20 SM

NS/NR

Ocupracio

32%

19%
17%
15%
9%
5%
3%
EsTuDANTE EMPREGADO AuTONOMO EMPREGADOR  APOSENTADO Do ar DESEMPREGADO

CONDICAO DE ATIVIDADE

57%

43%
PEA NAo PEA

*PEA (PoPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA)

EstAGio DE ViDA

46%
30%
24%
Moranpo com  CAsADO E SoLTEIRO/
A FAMILIA COM FILHOS  SepaRADO/VIUVO
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PERFIL DEMOGRAFICO

PERFIL DE RENDA E CLASSE SOCIAL

A amostra foi realizada aplicando-se o Critério Brasil da Abep, com o objetivo de capturar o poder
de compra do brasileiro e a distribuicdo de renda da populacéo, representando de maneira eficaz as

especificidades da classe social.

CLASSE

Al
A2
B1
B2
C1
C2
D
E

Perfil Renda Familiar x Classe Social

‘ RENDA MEDIA FAMILIAR
G VALOR BRUTO EM R$
‘ 2010
42 2 46 12.926
35241 8.418
29 a 34 4418
23228 2.565
18222 1.541
14217 1.024
8a13 714
0a7 477

CRITERIO BRASIL

O Ciritério de Classificacdo Econdmica Brasil enfatiza sua funcado de estimar o poder de compra

das pessoas e familias urbanas, abandonando a pretenséo de classificar a populacdo em termos

de “classes sociais”. A divisao de mercado definida abaixo é de classe econdmica. Para isso, os

bens de consumo ganham pontuacéo especifica, que pode variar de acordo com o volume de

itens que o consumidor possui.

Posse de itens

Televisdo em cores
Radio
Banheiro
Automovel
Empregada mensalista
Maquina de lavar
Videocassete e/ou DVD
Geladeira
Freezer (aparelho independente
ou parte da geladeira duplex

PONTOS POR QUANTIDADE DE ITENS
o | 1 | 2 | 3 [aou+
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 4 5 6 7
0 4 7 9 9
0 3 4 4 4
0 2 2 2 2
0 2 2 2 2
0 4 4 4 4
0 2 2 2 2
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PERFIL DEMOGRAFICO

Grau de instrucdo do chefe de familia

NOMENCLATURA ANTIGA | NOMENCLATURA ATUAL
Analfabeto/ Analfabeto/
Primario incompleto Até 32 série 1° Grau
Primario completo/ Até 42 série Fundamental/
Ginasio incompleto Até 42 série 1° Grau
Ginasio completo/ Fundamental completo/ 5
Colegial incompleto 1e Grau completo
Colegial completo/ Médio completo/ A
Superior incompleto 22 Grau completo
Superior completo Superior completo 8

Cortes do Critério Brasil

CLASSE | PONTOS
Al 42 - 46
A2 35- 41
B1 29 - 34
B2 23-28
C1 18- 22
C2 1417
D 8- 13
E 0-7
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IMAGINE SE CADA

BRASILEIRO TIVER
QUE FALAR COM O
PRESIDENTE DO
BANCO PARA OBTER
UM CREDITO. EM
CONDICOES
NORMAIS, ISSO E
IMPOSSIVEL

AC :SSQ
MAIS FACIL

Qual a sua opiniao sobre o Cadastro
Positivo?

Acho que o Brasil perde tempo em nao
implementar de fato o cadastro. Ele é um
instrumento utilissimo para facilitar o acesso
do brasileiro ao crédito mais barato. O
Cadastro Positivo vai fazer a sintonia fina da
capacidade de pagamento efetiva de cada
cidaddo em relacédo a taxa de juros que ele
enfrenta no mercado. Hoje, confundimos
gato com lebre e os bons pagadores acabam
pagando pelos maus.

Quem serido os maiores beneficiados?

Os tomadores de crédito e, secundariamente,
as instituicoes financeiras, que vao errar
menos no momento de escolher a quem
conceder crédito — e por errar menos nisso
elas concederao mais crédito. O problema
hoje é que elas tém um grande receio de
conceder crédito porque ndo conseguem
visualizar direito o risco verdadeiro.

E alguém sera prejudicado?

O mau pagador certamente seréa prejudicado,
porque, se hoje ainda é capaz de obter crédito,
com o cadastro vai ficar muito dificil.

Para o senhor, particularmente, o Cadastro
Positivo sera bom ou ruim?

N&o tomo crédito — mas, modéstia a parte, sou um
excelente risco. Para adquirir minha casa, recorri a
uma instituicdo bancaria — e consegui saltar os passos
quase impossiveis da burocracia nessa instituicdo para
obter o crédito. Depois, acabei pagando antes do
que eu imaginava, mas, para obter crédito com juros
compativeis sob o risco que represento, que € muito
baixo, tive que mandar um e-mail para o presidente
do banco. Assim, o meu Cadastro Positivo foi o
presidente do banco. O Cadastro Positivo serve entéo
para que se obtenha crédito em condi¢des razoaveis
sem precisar falar com o presidente do banco.

Algumas instituices e segmentos da sociedade
criticam o Cadastro Positivo, dizendo que ele
viola a privacidade do cidadao. Em sua opiniao,
isso é ou nao é verdade?

Claro que ndo é verdade. Na era da internet,
essa afirmacdo € quase uma piada, porque

“NO CADASTRO POSITIVO,
O CLIENTE DE RISCO BAIXO
VAI PAGAR JUROS BAIXOS,

O DE MAIS BAIXO AINDA VA
PAGAR JUROS MAIS BAIXOS
AINDA - E O DE RISCO ALTO
VAI PAGAR JUROS ALTOS.”

as nossas agdes ja sdo praticamente todas
registradas. O individuo ja estd mapeado,

o celular dele estéa registrando por onde ele
anda, todas as chamadas telefénicas j estdo
registradas, mesmo que ele ndo queira. A
conclus3o final é que é relativamente irrelevante
esconder qualquer coisa no mundo atual. A
privacidade na realidade é o decoro, € o direito
do individuo de fechar a porta de casa e ficar

l& dentro confortavelmente. Eu acho que o
Cadastro Positivo dé a possibilidade de se ter
acesso a informacao quando quiser e apenas
aquela que for de interesse do préprio usuario.

Paulo Rabello de Castro, economista,
coordenador do Movimento Brasil Eficiente
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EVOLUCAO DO CADASTRO POSITIVO — O BRASILEIRO E O CREDITO

7
e Com uma renda menor que as classes ABC, - 99% ndo tém carro, contra 43% das demais
a classe DE tem menos bens: classes sociais.

- 9% ainda ndo tém TV, contra somente 2% das

demais classes; e 78% tém apenas uma TV em A Bancariza¢ao e o Consumo de Crédito
Os brasileiros continuam com boa expectativa brasileira. E um Brasil ainda pouco conhecido, cores, versus 49% da ABC. A populacao brasileira agora encontra melhores
para o Brasil em 2012. mas que representa o proximo passo de - 44% nao tém radio (sdo 18% no restante da condicdes de acesso ao crédito fornecidas por
A pesquisa da Boa Vista revelou novamente a crescimento no consumo. populacao). bancos, financeiras e comércio em geral, o que
mobilidade ascendente do Pais: entre 2010 e 2011, - 69% n&o tém videocassete ou DVD (sdo 15% tem permitido que a chamada bancarizacéo
2 milhdes e 700 mil brasileiros deixaram a classe Alguns fatos sobre a classe DE: nas demais). deixe de ser uma caracteristica das classes mais
DE para incorporar-se a classe C e mais de 230 mil ¢ N&o existem muitas diferencas demogréficas, - 11% nao tém geladeira, niimero ainda maior se altas. Passou a ser um beneficio de todos.
brasileiros entraram na classe AB. mas h& um maior percentual de solteiros, comparado aos 2% do restante da populacdo. E
Como vimos, hoje a classe DE ainda representa separados e vitvos do que nas demais classes 86% ndo tém freezer ou geladeira diplex, contra Hoje, a bancarizagdo encontra-se enraizada em
em torno de 18% do total da populagao (39% na DE versus 20% na ABC). somente 40% nas demais classes (64% na classe C2).  todos os segmentos da populacao brasileira

- 76% nao tém maquina de lavar versus 19% nas - no total, 71% da populacdo pode ser

demais classes e 39% na C2. considerada bancarizada.

PopuLacAo BANCARIZADA

\ 6% 34% BANCARIZACAO

NorTeE

66% 34%

NORDESTE

71% 29%

CeNTRO-OESTE

72% 28%

SUDESTE

71%
75% 25%

(%]
c
=

BaNCARIZADOS [ N0 Bancarizanos M Bancarizapos NAO BANCARIZADOS
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EVOLUCAO DO CADASTRO POSITIVO — O BRASILEIRO E O CREDITO

entrando em um ciclo sustentavel de crédito

A populagao brasileira, como um todo, esta
comprando mais e melhor, desde bens de e consumo, e isto também se reflete na

consumo, entretenimento, educacao e salde, bancarizagdo por classe econémica.

30

BANCARIZACAO POR CLASSE

o,
% TOTAL A B C1 C2 DE
Bancarizado 71 95 85 69 60 56
Nao bancarizado 29 5 15 31 40 44

Ao analisar-se a evolucdo desse processo em classe DE - o que tem permitido um crescimento
relagdo ao ano anterior, vemos a consolidagdo das  de mais de 10% no indice de bancarizagdo dessa

oportunidades de insercdo na economia formal da  classe em relacdo ao ano anterior.

CLASSE A CLASSEB  CLASSE C1 CLASSE C2 CLASSE DE
2012 95% 85% 69% 60% 56%

Pode-se verificar que, apesar do crescimento,
ainda ha oportunidades para expansao nos
préximos anos dos indices de bancarizacdo

na classe C (C1 e C2) e, principalmente, na
classe DE, em que o nimero de bancarizados
alcanca somente 56% - ou seja, o potencial

de crescimento de uma nova classe C
proporcionalmente representa um potencial de
maior bancarizacéo.

O indice de bancarizacdo considera os produtos
bancérios de utilizacao frequente do consumidor.

Avaliando cada item que compde a
bancarizacdo e analisando a evolucao de todos
eles em relacdo ao ano anterior, observamos
que a maior forca do vinculo da pessoa com

a instituicdo bancéria se mantém na prépria
conta-corrente e nos cartdes - tanto de

débito quanto de crédito. Este dltimo vem
demonstrando um incremento de 6% em
relacdo a participacdo do ano anterior.

PRODUTOS BANCARIOS

Conta-corrente
Cartéo de débito
Cartdo de crédito de banco
Financiamento/Empréstimo

Taldo de cheques

Probutos BANCARIOS

79%

71% 70%

y

34% 34%

y

ConTa- CaArTAO DE  CARTAO DE
CORRENTE DEBITO CREDITO

2011
77%
70%
64%
34%
32%

TALAO DE  FINANCIAMENTO/
CHEQUE EMPRESTIMO

2012
79%
71%
70%
34%
34%
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EVOLUCAO DO CADASTRO POSITIVO — O BRASILEIRO E O CREDITO

Jé taldo de cheques, empréstimos e
financiamentos s&o produtos de menor
alcance, mantendo sua participacao
estavel em relacdo aos outros.
Considerando as particularidades,
verificamos que o perfil regional se
mantém alinhado com a distribuicao geral
do Brasil, identificando-se, portanto, que
a maior parte da demanda de produtos
esta sendo igualmente atendida.

Existem diferencas regionais pontuais
quanto a preferéncia de um ou outro
tipo de produto bancario. Financiamento
ou empréstimo bancério tem um apelo
maior na regiao Sul (40%), assim como o
uso da conta-corrente (87%). Cartdo de

crédito aparece com mais frequéncia no
Sudeste (75%).

Quando se analisa a abrangéncia dos
produtos bancérios por classe econémica,
percebe-se que, quanto mais alta a classe,

maior a utilizacdo dos produtos.

Produtos Bancérios por Regido

Conta-corrente 77 /0
Cartao de débito 84 59
Cartao de crédito 70 63
Taldo de cheques 28 30

Financiamento/

. 37 34
Empréstimo

REGIAO
'NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE = SUL
83 81 87
77 74 72
73 75 69
41 38 41
34 32 40

Produtos Bancarios por Classe

CLASSE
A B c2 DE
Conta-corrente 95 88 79 67 66
Cartéo de débito 93 83 70 54 57
Cartdo de crédito 90 77 71 67 51
Taldo de cheques 74 45 32 28 14
F'Efn”;zgler:?/ 36 36 35 31 31

Outros aspectos chamam a atengao,
particularmente o caso da participagdo do
financiamento ou empréstimo em instituicdo
bancéria. Ha adeséo de aproximadamente um
terco de cada classe, desde a classe A até a DE,
demonstrando que esse tipo de oferta ainda tem
muito espaco para expansao junto as instituigdes
financeiras. Se considerarmos o aumento da
estabilidade do Pais e as condicdes mais atrativas
para o acesso ao crédito formal, a disseminacdo
de financiamentos e empréstimos com o

banco - a participacéo é de 34% da populacdo
bancarizada — pode ser considerada ainda timida.

Um aspecto da classe DE foi ratificado: o uso

do cartdo de crédito é proporcionalmente
menor em relagdo ao de outras. Vimos que,
quando se fala em bancarizacdo, a porta de
entrada é a prépria conta-corrente, mas o
movimento ascendente desse processo esta
concentrado na inclusdo financeira através do
uso de cartdo de crédito.

Hoje, praticamente a metade da populagédo
costuma fazer compras com algum cartdo de
crédito - sdo principalmente homens, entre 25 e
44 anos, com maior escolaridade e maior renda.
Destes, 76% costumam usar cartdo em suas
compras, nimero que ndo variou em relacao a
pesquisa anterior (80%).
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EVOLUCAO DO CADASTRO POSITIVO — A FINANCEIRIZACAO E O CONSUMO DE CREDITO

> ‘ N |_| - | RO Entretanto, é interessante observar que a variagdo do potencial se deu na medida
I em que o foco dos financiamentos mudou de regido para regido do Pais.

potencial do uso de meios de financiamento, notamos

a queda da propenséo ao uso dessas ferramentas.
Financeirizacao por Regiao

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

2011 66 68 /3 69 /2
Financeirizacao
2012 67 59 64 60 /0

Enquanto o indicador permaneceu estavel nas regides Norte e Sul, pudemos verificar
uma reducao nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. 35

EvoLucAo POR MODALIDADE

87%
85% .

A2% 41%

29%
25%

y y y

KFINANCIAMENTOS ﬂ\/\PRESTIMOS EM BANCOS/FINANCEIRAS (COMPRAS A PRAZO OU CREDIARIOS
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As compras a prazo e crediarios, com 87% de
utilizagdo, ficaram praticamente estaveis — a taxa
foi de 85% no ano anterior. Essa forma de uso
de crédito ja encontra uma distribuicdo mais
equanime entre os diferentes grupos. Ja os
empréstimos e financiamentos cresceram muito
em relacdo ao ano passado — os empréstimos
passaram de 25% para 41% e os financiamentos,
de 29% para 42%.

Detalhes:

* A tomada de empréstimos em bancos ou
financeiras & maior entre os homens mais
velhos, com renda entre dois e dez salarios e
escolaridade superior.

* A decisdo de adquirir financiamentos € mais
comum entre os homens mais velhos, sendo
uma modalidade que aumenta conforme
aumenta a escolaridade e a renda. Também é
uma agdo mais presente na regido Sul do Pafs.

Esse quadro reforca os sinais de que o dltimo
ano representou um periodo Unico para o
consumo de produtos de crédito, mas também
escancara os desafios agora colocados frente as

EVOLUCAO DO CADASTRO POSITIVO — A FINANCEIRIZACAO E O CONSUMO DE CREDITO

instituicdes financeiras. A expansdo gera novas
necessidades — e novos processos.

Quando se compara o grau de financeirizacdo
da classe DE com o restante da populacéo,
confirma-se que nesse item a diferenca em
relacdo as outras classes é menor — 56% das
pessoas da classe DE sdo financeirizadas e nas

demais classes o nimero é de 63%.

Financeirizacao por Classe

A

, L Sim 66
Financeirizacao

Néao 34

CLASSE
B C1 C2 DE
64 64 62 56
36 36 38 44

A tabela abaixo mostra as oportunidades mencionadas

para a classe DE abertas por modalidade.

Hébitos por Classe

TOTAL
Fazer financiamentos 42
Pegar empréstimos em 21
bancos ou financeiras
Fazer compras a 87
prazo ou crediarios
Pagar fiado alguma 16
de suas compras
Fazer compras com
- - 64
cartdo de crédito
Fazer compras
° 27

com cheque

Essa observacdo reforca as oportunidades
que o Cadastro Positivo trard ao longo do
tempo para os brasileiros da classe DE.
Com o cadastro, eles terdo oportunidade de

58

46

/7

36

91

/0

CLASSE

B Cc1
54 41
46 39
86 87
38 42
/3 66
34 27

C2
35

40

89

35

59

18

DE
30

36

87

58

44

12

ser avaliados de uma forma mais justa e as

instituicbes que concedem crédito contarao

com melhores ferramentas para distinguir os

bons pagadores.
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ENTREVISTA

A PRINCIPAL
MUDANCA QUE

O CADASTRO VAl
PROPORCIONAR
SERA O FATO DE QUE
OS JUROS FICARAO
CADA VEZ MENORES

- SAUDE
FINANCEIRA

Em que medida o Cadastro
Positivo é bom para o Pais?

Se o Cadastro tivesse sido de fato
instituido no Brasil, os juros dos
estabelecimentos financeiros, s
para citar um exemplo, j& teriam
baixado ha um bom tempo. Isso
ocorreria porque ele permite que

os estabelecimentos consigam
diferenciar claramente o bom do mau
pagador — e o bom passaria a ter
juros menores, mudando o panorama
do segmento no Pais.

Com o Cadastro, havera mudancas
em relacdo aos empréstimos para
o consumidor?

A principal mudanca sera justamente
a dos juros. Sera o primeiro

impacto do Cadastro quando ele estiver
funcionando plenamente.

O crédito para as classes menos
favorecidas socialmente vai ficar
mais dificil?

Os beneficios do Cadastro séo
homogéneos - e vao para todas as
pessoas que pagam as contas em

dia, independentemente da classe a

que pertenca. Acredito até que para

as classes populares o beneficio seja
ligeiramente maior, pois as taxas cobradas
nas linhas de baixa renda sdo maiores —

e com o Cadastro elas tenderao a cair.

A taxa de inadimpléncia ficara menor?

Sim, pois com o Cadastro as instituicdes
financeiras terdo mais informagdes para a
tomada de decisdo. Relembrando: os que
pagam as contas em dia terdo mais acesso
ao crédito. De maneira geral, entéo, o
Cadastro aumenta a qualidade do sistema. A
sociedade terd uma saude financeira melhor.

As pessoas que nao tém comprovante
de renda mas pagam suas contas em

dia terao mais possibilidade de obter
crédito com o Cadastro?

Se a pessoa tem comportamento de
pagamento positivo ao longo de um
determinado periodo, é porque ela possui
renda. Assim, se ela tem um histérico

que suporta a obtencdo do crédito,

isso conceitualmente pode substituir

a comprovacao da renda.

Cada vez mais pessoas vao autorizar
sua participacdao no Cadastro?

A questdo é educacional. E preciso
explicar para a populacdo, que, em
muitos casos, ainda nem sabe como obter
crédito, o que é de fato o Cadastro e
como funciona esse novo recurso. Com
esse tipo de iniciativa, a tendéncia é

ter, sim, mais pessoas participando do
Cadastro. Afinal, quem paga as contas

em dia terd acesso ao crédito de forma
mais rapida — e com taxas menores.

Victor Hugo Maranhao de Loyola, vice-
presidente de Risco e Crédito do Citibank.
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INICIATIVA

E DESENVOLVIMENTO

Entrevista

Rogerio Amato,
presidente da Associacao
Comercial de Sao Paulo.

Mitos e verdades
Divulgagédo cada vez maior
do Cadastro Positivo € uma
iniciativa que melhora a vida
dos consumidores — e da
sociedade como um todo.

Entrevista
Dorival Dourado, presidente
da Boa Vista Servicos S.A.

Brasil 2020

Pais ficard mais rico e havera
mais equilibrio social — e

o Cadastro Positivo sera
sempre um aliado essencial
para todos em busca do
desenvolvimento.
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ENTREVISTA

E PRECISO PREMIAR
O BOM PAGADOR
BRASILEIRO,
AQUELE QUE
ACERTA SUAS
CONTAS EM DIA

RISCOS
MENORE

Qual a sua opinido sobre o Cadastro
Positivo?

Acho uma vergonha o Brasil ainda nao
ter o Cadastro Positivo. A maioria dos
paises desenvolvidos, e até mesmo
alguns da América do Sul e da Africa,
ja 0 possui. E preciso premiar o bom
pagador brasileiro, aquele que acerta
suas contas em dia. O Cadastro
Positivo vai incentivar as pessoas que
tém o habito e a formacado de manter
o nome limpo e o seu crédito sempre
em ordem a se inscreverem. Quando
isso acontecer, o risco para quem esta
emprestando diminuira. A férmula

é simples: dois amigos te pedem
dinheiro. Um dele vocé sabe que paga
e 0 outro, nem sempre. Assim, as
condicbes e os beneficios devem ser
diferentes.

O Cadastro Positivo contribuira ou ndo
para a populacéo brasileira? Por qué?

Contribuird com certeza, porque todo
mundo ganhara com o Cadastro Positivo.
Até hoje eu ndo consegui ver quem
estara perdendo com isso. O Pais podera

ter uma reducao dos juros ao longo do tempo
e as pessoas que possuem o Cadastro Positivo
serdo mais procuradas e terdo mais vantagens.

Quem serado os maiores beneficiados com o
Cadastro Positivo? Por qué?

Todos serédo beneficiados devido ao juro
menor. Ganha quem esta vendendo,
comprando e aqueles que estdo cobrando.

E alguém sera prejudicado? Por qué?

O Cadastro Positivo ¢ tdo educativo que mesmo
o consumidor contumaz vai perceber que vale

a pena estar em dia com os credores. Ele pode
ser prejudicado em um primeiro momento, mas
vai ter a nitida impressao de que, se quiser ter
crédito, vai ter de andar direito.

"Defende-se a ideia de que as pessoas que
nao conseguem comprovar renda, mas
pagam suas contas em dia, poderao obter
empréstimo e financiamentos. Ou seja, mais
pessoas terao acesso aos produtos que antes
nao poderiam comprar.” Acredita que isso vai
mesmo acontecer? Por qué?

Eu concordo com a afirmacéo. A pessoa que
paga as contas em ordem pode ter receita hoje
e amanha néo ter. Mas, se quitar suas contas
corretamente, vai receber beneficios por isso.

Algumas instituicoes e segmentos da
sociedade criticam o Cadastro Positivo
afirmando que a privacidade do cidadao é
violada. Isso é ou nao é verdade? Por qué?

Nao é verdade. Obter uma informacao sobre
crédito é muito antigo e extremamente
necessario. Quando se tem uma economia
incipiente e se pretende realizar uma transacao
comercial, vocé busca informacdes dessa
pessoa. Vocé ndo casa com alguém sem saber
nada sobre essa pessoa, certo? O Cadastro é o
mesmo processo: 0 comércio é o dia a dia de
um casamento. Quando vocé tem um cliente, ele
esta permanentemente comprando de alguém.
Assim, ¢ preciso ter informacdes constantes
sobre ele. No entanto, com 7 bilhdes de pessoas
no mundo, é preciso se adaptar a realidade e
achar maneiras de realizar esse controle.

Quais sdo as principais dificuldades para se
colocar em pratica o Cadastro Positivo no Brasil?

O tempo. A Boa Vista ja esta preparada, criou

o seu produto, mas deve esperar, pois ainda vai
demorar até as pessoas aderirem. Isso faz parte de
todo um processo. No mundo inteiro aconteceu
dessa forma. Eu acho que, quando perceberem as
vantagens, todo mundo vai autorizar.

Rogério Amato, presidente da Associacao
Comercial de Sao Paulo
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Com essa percepcao, aprofundamos nossa Conhecimento, Privacidade e Discriminacao.
p—
pesquisa para melhor entender realmente os Dessa forma, questionamos a populacdo nao

fatores que poderiam levar os entrevistados a somente sobre quais seriam os beneficios
— — . ’ . . oy 7

um juizo de valor pouco assertivo. Na pesquisa do Cadastro Positivo, mas também sobre
p— p—

qualitativa realizada em maio de 2011, detectamos  quais os motivos para as pessoas ainda
R R

que as palavras mencionadas com maior demonstrarem receio de fornecer autorizagao

frequéncia em relacdo ao Cadastro Positivo eram:  para participar dele.
Como vimos nos primeiros capitulos, ter aleido  Hoje, o consumidor final ainda tem duvidas
Cadastro Positivo implementada de fato é um sobre a operacionalizacdo do cadastro,
dos principais desafios da sociedade brasileira. E  desconhecimento em relacdo a quais dados
um passo importante nesta direcdo é o processo  serdo inseridos nele e sobre os reais beneficios
de conhecimento a respeito do tema por parte para aqueles que decidirem participar da

) . T ALGUMAS PESSOAS RECEIAM AUTORIZAR A INCLUSAO
do consumidor — e da sociedade como um todo. iniciativa. DE SEU NOME NO CADASTRO POSITIVO PORQUE:

68% 15% 4% 5% 4% 5%

AINDA NAO SABEM O
SUFICIENTE SOBRE O SEU
FUNCIONAMENTO

49% 17% 10% 12% 6% 7%
VAO PERDER SUA
PRIVACIDADE
AO DAR ESSA AUTORIZACAO
49% 17% 9% 13% 5% 6%
TEM MEDO DE SER
DISCRIMINADAS CASO
ATRASEM QUALQUER CONTA
. CONCORDA TOTALMENTE . CONCORDA EM PARTE . NAO CONCORDA NEM DISCORDA
. DISCORDA EM PARTE . DISCORDA TOTALMENTE . NS/NR

Conhecimento

Confirmamos que a maioria dos entrevistados, 68%
da populacéo, ainda acredita que o principal fator
para o receio de autoriza¢do do consumidor final é
o desconhecimento sobre a iniciativa.

Quando destrinchamos esta afirmacéo, vemos que
ela se aplica por igual a todas as classes sociais,
assim como a todas as regides do Pais.
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NiVEL DE CONCORDANCIA COM A FRASE

" ALGUMAS PESSOAS RECEIAM A INCLUSAO DE SEUS NOMES NO CADASTRO POSITIVO PORQUE NAO SABEM
O SUFICIENTE SOBRE O SEU FUNCIONAMENTO." (CONCORDA TOTALMENTE + CONCORDA EM PARTE)

Reciao ClLASSE

83% 83%

81% 86%

SUDESTE

Concorda totalmente 63 67 61 71 65
Concorda em parte 18 16 19 12 15
Discorda em parte 4 4 6 4 2

Discorda totalmente 9 6 6 3 5
N3ao concorda nem

discorda (Espontaneo) ? 4 0 : 6
NS/NR 4 4 9 6 6

80% 80% 83% 84% 84%
NoRrTE NoRDESTE  CENTRO-OESTE Su A B C1 C2 DE

Concorda totalmente 68 69 68 70 70 62
Concorda em parte 15 14 18 14 14 12
Discorda em parte 4 4 4 5 3

Discorda totalmente 5 6 5 4 4 5
N3o concorda nem

discorda (Espontaneo) ‘ > 3 3 4 >
NS/NR 5 4 3 4 4 13
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CONHECIMENTO NA PERSPECTIVA DA BOA VISTA

O Cadastro Positivo tem o potencial de trazer muitos beneficios para a
populacdao em geral - e é imprescindivel que todos estejam cientes disto.
Quando o cadastro estiver em pleno funcionamento, o consumidor podera
acompanbhar, rastrear e identificar o que acontece com seu histérico de
créditos como nunca antes ele teve a oportunidade de fazer.

ALGUMAS PESSOAS RECEIAM A INCLUSAO DE SEUS NOMES NO CADASTRO POSITIVO PORQUE NAO SABEM
O SUFICIENTE SOBRE O SEU FUNCIONAMENTO (CONCORDA TOTALMENTE + CONCORDA EM PARTE)

. BANCARIZADOS . COM RESTRIGAO

Fica evidente que a percepcao de que ainda
se necessita de maior aprofundamento

no tema € alta para todos os segmentos,
mesmo quando o senso comum esperaria

* E mesmo em relacdo aquelas pessoas
que em algum momento tiveram um
apontamento de restricdo no nome, a
percepcdo também esté nivelada - 86%

Privacidade
A questao da privacidade, além de ser um tabu,
é mito quando se discute o Cadastro Positivo.

Quando abordamos essa questao, verificamos que
o receio a uma possivel perda de privacidade se
manifesta de forma mais acentuada a medida que

nos dirigimos a base da piramide da classe social.
Essa situacdo poderia ser justificada pelo fato

de que as classes mais altas estdo bancarizadas
em sua grande maioria (mais de 95% na classe

A) e, por esse motivo, ja estao habituadas

com a necessidade de divulgar informagdes
comportamentais para concessao de crédito.

ALGUMAS PESSOAS RECEIAM AUTORIZAR A INCLUSAO DE SEUS NOMES NO CADASTRO PosiTIvO
PORQUE ACREDITAM QUE PODEM PERDER SUA PRIVACIDADE AO DAR ESSA AUTORIZAGCAO

CONCORDANCIA POR CLASSE
(CoNcoRrDA TOTALMENTE + Em PARTE)

70%

DiscorDANCIA POR CLASSE
(DiscorDA TOTALMENTE + EM PARTE)

37%

49

PRIVACIDADE NA PERSPECTIVA DA BOA VISTA

A privacidade e a seguranca das informacdes sdo de responsabilidade do gestor

e 81%, respectivamente.
do Banco de Dados. Por esse motivo, a importancia da idoneidade do gestor,

resultados bem diferentes:

o A percepcio é a mesma, tanto para os o qual garantira a aplicacdo de regras e controles claros que permitam assegurar
Bancarizados (85%) como para os Né&o
Bancarizados (88%).

transparéncia para parceiros e consumidores finais.
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Discriminacao

Em relacdo a discriminagéo por falta de cumprimento
ou atraso no pagamento das obrigagdes adquiridas,
observa-se a mesma correlacdo ja mencionada sobre a
privacidade: a medida que subimos na piramide social,
verificamos que esse ponto perde relevancia, sendo
que o receio se concentra nas classes mais baixas.

ALGUMAS PESSOAS RECEIAM AUTORIZAR A INCLUSAO DE SEUS NOMES NO CADASTRO PosiTivo
PORQUE TEM MEDO DE SEREM DISCRIMINADAS CASO ATRASEM QUALQUER CONTA

CoNCORDANCIA POR CLASSE
(CoNcORDA TOTALMENTE + Em PARTE)

DiscorDANCIA POR CLASSE
(DiscorpA TOTALMENTE + EM PARTE)

73% 40%

66%

Concorda totalmente 49 47 48 48 51 52
Concorda em parte 17 8 18 18 22 12
Discorda em parte 9 12 11 1 6 6
Discorda totalmente 13 28 13 13 11 10

doeis ooty | 5| 3 S| 46|

NS/NR 6 6 4 5 4 13
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ALGUMAS PESSOAS RECEIAM AUTORIZAR A INCLUSAO DE SEUS NOMES NO CADASTRO PosiTivo
PORQUE TEM MEDO DE SEREM DISCRIMINADAS CASO ATRASEM QUALQUER CONTA

CONCORDANCIA POR FAIXA SALARIAL
(CoNcORrDA TOTALMENTE + Em PARTE)

72%

ATE2 SM De2A5SM  De5A10SM

DISCORDANCIA POR FAIXA SALARIAL
(DiscorDA TOTALMENTE + EM PARTE)

O,
26% 25%

16%

39%

ATE 2 SM De2A5SM De5A10SM

DISCRIMINACAO NA PERSPECTIVA DA BOA VISTA

O Cadastro Positivo é a primeira iniciativa em que quem
autoriza a abertura da operacao é o proprio consumidor.

Mais be 10 SM

Mitos e verdades na perspectiva do consumidor
Também discutimos junto aos entrevistados as verdades sobre
os receios e tabus que foram descritos até o momento.

Os ENTREVISTADOS DIZEM QUE, MESMO COM AS SITUACOES RELATADAS,

PRETENDEM AUTORIZAR A INCLUSAO DE SEU NOME NO CADASTRO POSITIVO PORQUE:

HOJE JA NAO EXISTE PRIVACIDADE,
UMA VEZ QUE AS OPERADORAS DE
CARTAO DE CREDITO, BANCOS

E FINANCEIRAS JA SABEM O QUE
PAGAMOS OU DEIXAMOS DE PAGAR

EM TEMPOS DE INTERNET
NINGUEM MAIS TEM PRIVACIDADE

TEm MEDO DE SER
DISCRIMINADAS CASO
ATRASEM QUALQUER CONTA

QUEM NAO COLOCAR SEU
NoME NO CapasTro PosiTivo
VAI ACABAR PAGANDO MAIS
CARO, MESMO QUE PAGUE
SUAS CONTAS EM DIA

60%

49%

39% 16%

M Concoroa ToTaMENTE [ Concoroa em parTe

[ Discorpa ToTAMENTE

[ Discoroa em parTe

4% 6% 4%

15%

18% 5% 8% 3%

17% 9% 13% 5%

10% 19% 5%

[l NA0 CONCORDA NEM DISCORDA (ESPONTANEO)

M NsNR

7%

8%

6%

10%
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Privacidade na perspectiva do consumidor

O nivel de concordancia com a frase

"... porque hoje ja ndo existe privacidade, uma vez que as
operadoras de cartdo de crédito, bancos e financeiras ja sabem o
que pagamos ou deixamos de pagar” é maior nas classes mais altas
(novamente pode ser consequéncia do nivel de bancarizagédo). Os
percentuais caem significativamente até a classe DE, com 54% de
concordancia, devido a menor familiaridade com esse cenério.

Concorda totalmente 62 69 63 64 64 54
Concorda em parte 17 11 16 19 19 12
Discorda em parte 4 4 5 3 5 3
Discorda totalmente 6 7 7 5 4 8

N&o concorda nem
discorda (Espontaneo)

NS/NR 7 6 5 5 5 16

O grau de influéncia que a bancarizacdo tem na percepcéo sobre esta afirmacéo
fica evidenciado quando se observa a diferenca de quase dez pontos percentuais

na concordancia entre as categorias (bancarizados e ndo bancarizados).

Os ENTREVISTADOS DIZEM QUE, MESMO COM AS SITUACOES RELATADAS,
PRETENDEM AUTORIZAR A INCLUSAO DE SEU NOME NO CADASTRO PosiTivo:

81%

. BANCARIZADOS . NAo BANCARIZADOS

46%
Discriminacao na perspectiva do

consumidor

Sobre o receio das pessoas de ser
discriminadas caso atrasem alguma conta,
verificamos que essa atitude se concentra
no grupo da populagdo ndo bancarizada,
provavelmente porque ainda ndo tenha
conseguido acesso ao crédito formal devido
a restricdes a seu nome. Essa relagéo fica

55%

evidenciada na diferenca de respostas entre

NUNCA TEVE
RESTRICOES

as pessoas que ja tiveram ou nao restrigoes.

TEM OU JA TEVE
RESTRICOES
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Quando abordamos a frase
"... porque quem nao colocar
seu nome no cadastro vai acabar
pagando mais caro, mesmo que
pague suas contas em dia”,
verificamos que o maior nivel

de concordéncia se registra no
grupo de entrevistados que tém
renda familiar de dois a cinco
salarios minimos. Assim, o maior
nivel de discordancia é registrado
no grupo com renda superior a

dez salarios minimos.

NIVEL DE CONCORDANCIA NIVEL DE DISCORDANCIA

63% 43%

ATE 2 SM De2A5SM DE2A5SM  De5A10SM Mais be 10 SM

59%
53%
49% 33%
30%
28%
De5A10SM Mais be 10 SM ATE 2 SM

Observamos que os niveis de resposta nos grupos dos entrevistados bancarizados e que tém
ou ja tiveram restricdes também mantém a mesma relacdo para os questionamentos anteriores.

NIVEL DE CONCORDANCIA COM FRASES
(% DO TOTAL DA AMOSTRA)

OUTRAS PESSOAS COM QUEM
CONVERSAMOS DIZEM QUE, MESMO COM
AS SITUACOES RELATADAS,

PRETENDEM AUTORIZAR A INCLUSAO DE
SEU NOME NO CApAsTRO PosiTivo:

BANCARIZADOS

57%

COM RESTRICOES

58%

57
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Autorizacao final

A educacgdo do consumidor é um
processo chave para a adesdo e,
por conseguinte, o sucesso do
Cadastro Positivo.

PROPENSAO A AUTORIZAR

50%

M 201

PROPENSAO A NAO AUTORIZAR

M 20

E, apesar do conhecimento em rela¢do ao
Cadastro Positivo ainda ser relativamente
baixo, a pesquisa aponta que metade dos
entrevistados esté propensa a aderir a
iniciativa, fornecendo a sua autorizac3o.

50%

[ 2012

[ 2012

Mesmo sem o Cadastro Positivo ter
tido ainda grande repercussao na
midia direcionada ao consumidor
final, a proporgédo de entrevistados
que autorizariam com certeza

ou provavelmente autorizariam

a inclusdo de seus nomes foi de
50%, o mesmo numero da pesquisa
anterior, em que 50% também
responderam de forma positiva.

O dado mais interessante na
comparacao das pesquisas é

que diminuiu de 30% para 24%

o percentual daqueles que nao
autorizariam de jeito nenhum a
inclusdo do nome no Cadastro
Positivo. Este dado corrobora o fato
de que os consumidores tendem a
estar mais propensos com relacao a
essa importante iniciativa.m

EDUCACAO NA PERSPECTIVA DA BOA VISTA

Toda questao da autorizacdo esta muito ligada ao processo educacional. Na medida
em que ele evoluir, o marketing viral e o "boca a boca” se estabelecem - e assim, o
Cadastro Positivo se consolidara.

Seja no ambiente familiar, seja no ambiente profissional, uma pessoa que tiver uma

experiéncia boa com o Cadastro Positivo provavelmente vai ser um divulgador da

iniciativa. Entao, mesmo aquele que esteja mais cético podera ser convencido por
um colega ou por um membro da familia.

Por isso, a questao da experiéncia pessoal é fundamental para a proliferacdo das
vantagens do Cadastro Positivo.

BoaVista
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ENTREVISTA

O CADASTRO
POSITIVO VEM PARA
BENEFICIAR AQUELES
BRASILEIROS

QUE HOJE ESTAO
EXCLUIDOS E COM
POUCO ACESSO AO
CICLO SUSTENTAVEL
DO CREDITO

CADASTRO
SEGURO

Qual a sua opiniao sobre
o Cadastro Positivo?

O Cadastro Positivo € mais um mecanismo que
vem ajudar a economia brasileira a tornar-se
mais ativa, consistente e confiavel. Ele permite
a novos participantes o acesso ao crédito, o
que gera oferta para uma ampla parcela da
populagdo. Mais seguro, o cadastro propicia
ainda uma ampliagdo das possibilidades das
empresas que concedem créditos, acarretando
a expansao da base de clientes.

Por que a Boa Vista vem apoiando os seus
clientes no processo do Cadastro Positivo?

Somos uma empresa de servicos focada nas
necessidades dos nossos clientes. Desde o
inicio fomos 100% a favor do cadastro pelos
beneficios que ele traz para a economia e,
principalmente, para reduzir a assimetria
que existe hoje no mercado. O consumidor
saira muito fortalecido, na medida em que o
Cadastro Positivo se consolidar no mercado.

Por qué?

O consumidor passa a ser o condutor

do seu historico de crédito, podendo
trabalhar em prol da manutencédo e melhoria
da sua boa performance no mercado.

E ao mesmo tempo o cadastro permite

que o consumidor seja proprietario das

suas informacdes. O consumidor podera
acompanhar quem esta utilizando as suas
informacdes, com qual finalidade e podera
optar pela inclusdo ou exclusdo das suas

informacdes. Entdo o beneficio € muito grande.

E quanto as instituicdes de crédito?

Elas terdo muito mais condi¢des de avaliar o risco,
podendo fazer propostas diferenciadas — e com
possibilidade também de mudar a estratégia de
captacao de clientes, trabalhando de uma forma
mais interativa e dindmica com os consumidores.

Quem serado os maiores beneficiados com
o Cadastro Positivo?

Serdo os consumidores excluidos ou limitados de
acesso ao crédito. O cadastro abre a possibilidade
para que esses consumidores possam ter um
acesso mais facilitado ao crédito, fazendo assim
um gerenciamento mais efetivo do seu histdrico
em relagdo a isso.

E alguém podera ser prejudicado?

Neste momento ndo enxergo nenhum tipo
de problema ou de falta de beneficio para os
participantes dessa cadeia. Eu sé vejo vantagens.

O Cadastro Positivo vai reduzir o grau
de inadimpléncia do mercado?

A discussédo da inadimpléncia é um pouco mais
complexa - ela é reflexo do crescimento da
economia e do aumento do volume de negdcios.
Entdo, se ela crescer em uma taxa proporcional a
expansao do crédito, ndo vejo problemas e acho
natural que isso acontega. Em linhas gerais, com

melhores instrumentos para oferta de crédito,
entendendo com mais precisao o consumidor, e
tendo ao seu lado esse nivel de conscientizacao
e responsabilidade, pode haver uma influéncia
na reducao da taxa de inadimplentes. A taxa de
inadimpléncia mantida em niveis proporcionais
ao crescimento da base de crédito ndo é

um grande problema para a economia.

Como deveria ser a gestao do
Cadastro Positivo?

Defendemos a ideia de empresas idoneas na oferta
de servicos e também a posicao da autorizagdo

de inclusao pelo consumidor. As empresas que
operardo o cadastro terdo que atender a requisitos
de confianca, seguranca e solidez. Sem isso, ndo
teremos o desdobramento que gostariamos.
Defendemos ainda que periodicamente haja a 61
acdo de mecanismos de controle e de auditoria
nos operadores de sistema. Nossa recomendacao
é a de que esses mecanismos de auditoria sejam
exercidos pelos 6rgaos reguladores do governo.

O senhor ira autorizar a adesao do seu
nome no Cadastro Positivo? Por qué?

Eu ja autorizei a minha participacdo. Acredito ser
importante que tenhamos um processo homogéneo
e transparente em relac&o as informacdes de
crédito no mercado. Hoje, por exemplo, ndo sei se
a empresa com a qual estou estabelecendo uma
relacdo comercial usa as informacdes e como as usa.
O Cadastro Positivo é transparente. Entendemos
que empresas e consumidores devem estar do
mesmo lado, o do desenvolvimento do Brasil.

Dorival Dourado, presidente
da Boa Vista Servicos S.A.
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=LIZ 2020

O Brasil ficard mais rico, teréd mais pessoas

trabalhando e havera mais equilibrio social - e o
Cadastro Positivo, ja em pleno funcionamento,
sera sempre um aliado fundamental para a
sociedade em toda a engrenagem que levaré o
Pais a esse quadro melhor.

O Brasil vem mudando rapidamente nos ultimos

tempos — e, numa projecao, em 2020 sera um Pais

1980

. Homens . MULHERES

FONTE: IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA

mais rico, com menos diferencas sociais e iguais
oportunidades de crédito.

A primeira mudanca que saltara aos olhos, e que
vem se anunciando desde os fins da década de 1970,
é o fim da chamada transi¢do demogréfica. Apos
anos de reducao no nimero de filhos por familia e
de aumento do tempo de vida, a piramide etéria
brasileira se assemelharé a dos paises desenvolvidos.

Assim, apds anos de aumento desordenado da populacdo e consequente amontoamento urbano,

o crescimento demografico ficara praticamente estavel.

EvoLucAo pa PoruLAaCAO BRASILEIRA
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As consequéncias dessa transicao serdo
sentidas no dia a dia das pessoas.

Por um lado, com a estabilizacdo do
crescimento, a oferta dos servicos
publicos de satde, educacéo e
transporte podera finalmente

se equiparar a demanda da
populacado, melhorando a qualidade
de vida do brasileiro.

Por outro, menos perceptivel
individualmente, mas fundamental para
a economia, pela primeira vez em nossa
historia teremos muito mais adultos

em idade produtiva do que criancas

e idosos - ou seja, havera muito mais
provedores do que dependentes.

1960

2000

Hoje

2020

2040

1970 1980 1991 1996 2000 2007 2010 2020 2030 2040

Fonte: IBGE — INsTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA

ADULTOS EM |IDADE PRODUTIVA

50% 45% 5%

42% 51% 7%

36% 54% 10%

26% 56% 18%

. De 25 A 64 ANOS . AcIMA DE 65 ANOS

. De 0 A 24 ANOS

Fonrte: IBGE — INsTiTuTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
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Com uma maior populagdo recebendo
salarios, podemos esperar um aumento dos
gastos, um crescimento da demanda por
bens e servicos e a decorrente expansao da
economia brasileira.

PIB: 0,6 TRILHAO US$

FonTe: PIB BrasiL. FMI — FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL

O valor do PIB dard maior posicédo de
destaque ao Brasil, e com possibilidade
de mais extensdo se considerarmos que
a crise atual nos paises desenvolvidos
ainda nao tem perspectiva de acabar.

Pré-sal, Copa do Mundo e Jogos Olimpicos
estdo no centro dessas previsdes

otimistas por causa do investimento

em infraestrutura, industria, comércio

e servicos. Com isso, estima-se que a
relagdo investimento/PIB aumente de 20%

PIB: 2,5 TRILHOES US$

Assim se desenha a segunda mudanca: o
Brasil devera ganhar mais forca no cenério
econémico mundial - o PIB brasileiro pode
até dobrar nos préximos dez anos, segundo
as mais otimistas previsoes.

PIB: 3,8 TrILHOES US$

hoje para 25% em 2020. Na contramé&o do
otimismo econdmico, estdo, por exemplo,
o ajuste fiscal ainda incipiente e as taxas de
juros que continuam entre as maiores do
mundo, mesmo com as quedas ocorridas
recentemente.

O fato é que, seja qual for a situacdo
econdmica do Brasil, mas tendo-se
como base a Ultima década, a chamada
“nova classe média” serd a alavanca do
crescimento do Pais.

A 4% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 6%
B 30% | 28% | 27% | 28% @ 27% | 25% | 23%
C 50% | 49% | 48% | 46% | 44% | 43% | 36%
D 15% | 7% | 18% | 20% | 22% | 25% | 31%
E % | 1% | 2% | 2% | 2% | 3% | 4%

Fonrte: CriTériO BrasiL — Asep

Ao se manter este padrdo, a tendéncia
novamente é o Brasil passar a espelhar os
paises mais ricos, onde a distribuicdo de renda
é mais justa. A maior parte da populagéo
entdo estara distribuida entre as classes BC, as
chamadas classe média alta e baixa.

A classe C subiu de 36% no ano 2000 para
50% da populacao total em 2010, colocando
no mercado de consumo milhdes de familias
que por muitos anos ficaram excluidas em
funcao do poder de compra de sua renda.
Cada vez mais pessoas atingirdo potencial
de consumo, mas nao terdo os documentos
histéricos que permitam ao sistema formal
atual de crédito ajudar na sua inser¢do de
fato. Por isso, o Cadastro Positivo é tao

65

importante — em 2020 ele completara dez
anos, e ja em pleno funcionamento para
contribuir com esse processo.

Com o Cadastro Positivo incrementado

com novas informacdes histéricas, e com

a incorporacao dos chamados pequenos
pagamentos, como de &gua, luz, telefone e TV a
cabo, os novos participantes do mercado terdo
acesso mais apropriado ao crédito formal. E com
este cenario em perspectiva que a Boa Vista

se prepara para os anos futuros — trazendo as
ofertas mais criativas e as informacdes mais atuais
para o negdcio dos seus parceiros e clientes.

Feliz 2020!
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