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Objetivo, metodologia e amostra BoaVista

« Objetivo: A pesquisa tem por objetivo tracar o perfil do consumidor inadimplente observando as
causas da inadimpléncia, as formas de pagamento utilizadas, a intencdo de pagamento e o nivel
de endividamento.

« Metodologia: Utilizamos de metodologia quantitativa para realizacao da coleta das informacoes,
através de entrevistas pessoais por meio de questionario estruturado, com consumidores que
procuram o balcdo de atendimento do Servigo Central de Protecéo ao Crédito (SCPC).

« Periodo de realizacdo da pesquisa: de 09 a 17 de marco de 2015.

e Amostra: 1.012 consumidores.

 Leitura dos resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca e margem de erro equivalente a 3%, para mais ou para menos.
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Principals observacoes
da pesqguisa




Bloco 2: causas da inadimpléncia BoaVista

* Neste primeiro trimestre de 2015, o desemprego continua sendo a maior causa da inadimpléncia,
representando 30% dos casos entre 0os consumidores entrevistados pela Boa Vista SCPC (Servico
Central de Protecdo ao Crédito), em sua tradicional pesquisa de balcdo, que observa, a cada trimestre,
o perfil do consumidor inadimplente.

» O descontrole financeiro aparece em segundo lugar, com 24% das menc¢des, seguido por cobranca
indevida em terceiro lugar com 14% das menc¢des. O desemprego € a causa preponderante nas faixas
de renda familiar de até trés e entre trés a dez salarios minimos, com 36% e 26% das mencoes,
respectivamente. Cobranca indevida aparece na faixa acima de dez salarios minimos em 26% dos
casos, um aumento de 11p.p em comparacao ao quarto trimestre de 2014.

* 40% dos inadimplentes declaram possuir uma conta em atraso que causou a restricdo, 37% declaram
possuir entre duas ou trés contas e 23% possuem quatro contas ou mais. Aumenta em 4pp o
percentual de consumidores com 4 contas ou mais em atraso em comparacao ao quarto trimestre de
2014.

« 32% das dividas ndo pagas esta abaixo de R$ 500,00. Outros 36% dos consumidores com restricao

possuem dividas registradas entre R$ 500,01 e R$ 2.000,00; 17% possuem dividas em aberto acima
de R$ 5.000,00.
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Bloco 2: meios de pagamento BoaVista

O nao pagamento do carné/boleto foi o principal fator da inadimpléncia. 30% dos entrevistados
declaram ter alguma restricdo gerada por uma compra realizada com carné ou boleto neste primeiro
trimestre. Em seguida as restricdes foram ocasionadas devido ao ndo pagamento do cartdo de credito
(27%), cheques sem fundos (15%), empréstimo pessoal (13%), cartdo de loja (10%) e cheque especial
(5%).

« O Carné/boleto surge neste primeiro trimestre como a forma de pagamento utilizada para a compra do
bem ou servico que gerou a restricdo em 32% das familias com renda de até trés salarios minimos e
em 30% das familias com renda entre trés até dez e acima de dez salarios minimos. Na faixa acima
de dez salarios minimos cresce de 13% para 20% as mencdes referentes ao empréstimo pessoal
como causador da restricao.

« Quando a pergunta refere-se ao produto ou servico que causou a inadimpléncia, os gastos com
aquisicao de moveis, eletrodomeésticos e eletroeletronicos concentram o maior percentual de mencoes,
25% dos entrevistados. 17% citam os gastos com o0 pagamento de contas diversas e 16% 0s gastos
com a compra de itens de vestuario e calcados.

« Para a faixa de renda acima de dez salarios minimos o pagamento de contas diversas continua sendo
a principal causa da divida neste primeiro trimestre, com 24% das mencdes, seguido por gastos com
aquisicdo de moveis, eletrodomesticos e eletroeletrbnicos, com 15% das mencdes. Os gastos com a
aquisicao de moveis, eletrodomeésticos e eletroeletronicos também foi o que ocasionou a divida na
faixa de renda de até trés e entre trés a dez salarios minimos, com 25% das mencoes.

© 2014 Copyright Boa Vista Servigos 6



Bloco 3: condi¢Oes de quitagcao e endividamento BoaVista

« 76% dos inadimplentes entrevistados neste primeiro trimestre, 8p.p abaixo em relacdo ao quarto
trimestre de 2014, declararam que terdo condi¢coes de pagar o valor total devido de suas contas em
atraso. 35% deles pretendem pagar a vista e 65% de maneira parcelada. Destes que esperam negociar
as parcelas, 70% pretendem pagar dentro dos proximos 30 dias, 14% entre 30 e 90 dias, e 16%
negociarao prazos superiores a 90 dias, 3pp acima em relacao ao trimestre anterior.

* Quando perguntados sobre o nivel de endividamento e o comprometimento da renda das familias com
o0 pagamento das dividas, 26% dos consumidores inadimplentes se declaram muito endividados. Os
demais consumidores estdo segmentados em 44% que acreditam estar mais ou menos endividados e
30% que se declaram pouco endividados.

* Quanto a parcela da renda comprometida com dividas (somando todas as dividas, com restricdo ou
nao) 30% declaram que mais da metade da renda familiar mensal estd comprometida com o
pagamento de dividas, 7p.p. acima em relacdo ao quarto trimestre de 2014.

» Entre as familias com renda superior a dez salarios minimos, aumenta de 27% para 45% aqueles que

declaram ter entre 25% a 50% da renda familiar comprometida e diminui de 42% para 30% aqueles
gue declaram ter menos de 25% da renda familiar comprometida.
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Bloco 4: situacéao financeira atual e expectativas

* Neste primeiro trimestre de 2015 o percentual de entrevistados que declararam que as dividas
continuam iguais em comparacao ao ano de 2014 é de 40%. Para 35% as dividas aumentaram.

* Neste més de marco de 2015, 30% dos inadimplentes julgam que a sua situacao financeira € melhor
hoje do que no ano anterior, uma queda de 13p.p. em comparac&o ao trimestre anterior. Em dezembro
de 2014 esse percentual era de 43%. A proporcéo dos que acreditam que a situacéo esta pior era de
14% em dezembro de 2014 e passou para 26% atualmente.

« A porcentagem dos inadimplentes que acreditam que a situacdo financeira estara melhor no préximo
ano apresenta diminuicdo quando comparada a patamares registrados em trimestres anteriores de
2014. 80% dos consumidores acreditam que estardo melhor financeiramente nos proximos 12 meses,
uma diminuicdo de 10p.p em comparacgao ao percentual registrado em dezembro de 2014.
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Bloco 5: perspectivas e sonho de consumo BoaVista

28% dos consumidores entrevistados neste primeiro trimestre de 2015 declararam que pretendem
realizar compras a prazo, tdo logo consigam quitar suas dividas vencidas e que causaram a restricao.

* Questionados sobre qual o produto que pretendem comprar logo apés ficarem livres da restricao,
43% destes consumidores pretendem comprar o carro zero, 4p.p. acima em comparacgao ao primeiro
trimestre de 2014.

* 56% dos consumidores tém como sonho de consumo a compra da casa propria, mas atualmente
apenas 17% deles tém condi¢des financeiras para realizar este sonho.

« Além da casa propria, outros 22% dos consumidores sonham em comprar um carro € 7% em viajar.
Para 0s que sonham com o carro zero, apenas 24% sentem-se preparados para adquirir este bem
neste momento. No caso da viagem, se pudessem realizar este sonho hoje, apenas 26% estariam
preparados financeiramente para este sonho.

« Em geral, apenas 20% dos consumidores entrevistados se sentem preparados financeiramente para
realizar o sonho de consumo no momento atual.

* Quando questionados sobre o futuro, 96% dos consumidores entrevistados neste primeiro trimestre

de 2015 acreditam que conseguirdo realizar o sonho de consumo, pois estardo preparados
financeiramente.
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BoaVista

Bloco 1- Perfil dos
entrevistados e composicao
darenda
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* 60% dos consumidores entrevistados s&o do sexo masculino. Esse perfil
predomina entre os consumidores com restricao, entrevistados pela Boa Vista BoaVista
SCPC, desde o inicio da série historica.

Sexo dos entrevistados (%)

m Masculino EmFeminino

41 45 38 42 40
59 55 62 58 60

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14  Mar/l5
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* 39% dos consumidores com restricdo neste primeiro trimestre de 2015 tém
mais de 45 anos. Outros 31% tém entre 36 a 45 anos e 30% possuem 35

anos ou menos.

Faixa etaria dos entrevistados (%)
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« Entre 36 a 45 anos, € maior a concentracdo de homens inadimplentes, 32%
contra 28% das mulheres. O inverso vale entre os mais jovens, onde a BoaVista
maioria dos inadimplentes s&o mulheres, 35% contra 29% dos homens.

Faixa Etaria dos Homens (%) Faixa Etaria das Mulheres (%)
B Até 35 anos W36 a 45 anos B Até 35 anos W36 a 45 anos
H 46 anos ou mais H 46 anos ou mais
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 42% dos consumidores sdo casados, 30% sao solteiros, 14% vivem em

unido estavel, 10% séo separados e 4% vilvos.

Estado civil dos entrevistados (%)
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« Comparado ao mesmo trimestre de 2014, cresce em 4 pontos o percentual
de inadimplentes que possuem ensino médio completo (de 54% para 58%). Boa\hsta
O percentual de inadimplentes com ensino superior é de 13%.

Escolaridade do entrevistado (%)

OFundamental 1 Incompleto OFundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
O Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto O Médio Completo / Superior Incompleto

O Superior completo ou pos
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* 73% das mulheres com restricao neste primeiro trimestre de 2015 possuem
nivel de escolaridade médio completo ou superior, seguido por 71% dos BoaVista
homens.

Mar/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
Escolaridade dos entrevistados (%)
] cor SRR v e v ] o
2

EFundamentaIlincompIeto 2 2 3 2

EMédio completo / Superior incompleto 53 55 53 54 56 58 50 59 57 60

e R R S S S [ XC
ESuperiorcompIetoou pos-graduacao 12 17 12 13 14 17 15 14 14 13 1]
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« 83% dos entrevistados que tém renda familiar acima de dez salarios minimos BoaVista
possuem ensino meédio completo ou superior incompleto.

Mar/14 Set/14 Dez/14 Mar/15

Renda Renda Renda REIED
Familiar Familiar Familiar Familiar
>

Escolaridade dos entrevistados (%)

Até 3 SM
Até 3 SM
Até 3 SM
Até 3 SM

P De 3a 10 SM

De 3a10 SM
=l Acima de 10 SM

I Acima de 10 SM
De3al0sS

=B Acima de 10 SM
De 3a10 SM

=3 Acima de 10 SM

EFundamentaI 1 incompleto

EMédio completo / Superior incompleto 51 58 38 48 58 39 59 56 52 52 55 37
Superior completo ou pés-graduagéo 4 116477 {1444 6 (21335 18 53| 6] 17|} 3

..........................................................................................................................................................................................................
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* 65% declaram ter uma renda pessoal mensal de até trés salarios minimos. A

renda média pessoal informada foi de R$ 2.091, contra R$ 1.777 do mesmo BoaVista
trimestre de 2014, um crescimento aproximado de 18%.
Renda pessoal mensal (%)
OAte 3SM OEntre3al1l0SM OAcimade 10 SM ©Sem rendimento
10 11 10 10 12 | 11 12 10 11 11 11 11 13
2 2 2 2 > a > 2 2 v T T 4
g 28 29 31 26 28 26 27 28 21 23 28 21
g 60 59 56 61 58 59 61 59 12 65 60 65
7 S
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 l\ Mar/15 ’\
Sam="
Renda Pessoal Média
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
R$ 1.663,73 | R$1.829,00 | R$1.841,00 | R$ 1.899,00 | R$ 1.758,20 | R$ 1.854,16 | R$ 1.792,28 | R$ 1.796,48 | R$ 1.776,66 | R$ 1.972,84 | R$ 1.974,73 | R$ 2.054,47 | R$ 2.091,66
18




45% declaram ter uma renda familiar mensal de até trés salarios minimos,

outros 45% entre trés a dez. A renda média familiar informada foi de R$ 3.069 BoaVista
contra R$ 2.654 em comparacdo ao mesmo trimestre de 2014.
Renda familiar mensal (%)
OAté 3 SM OEntre 3a 10 SM OAcima de 10 SM O Sem rendimento
3 3 2 3 2 4 4 ) 4
9 8 I 7 7 5 6 6
53 55 53 48 53 45 4 52 4
37 37 38 41 38 44 44 39 45
Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 (Mar/ls )
\-__I
Renda Familiar Média
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
R$ 2.348,85 | R$ 2.733,00 | R$ 2.735,00 | R$ 2.764,00 | R$ 2.609,00 | R$ 2.704,00 | R$ 2.700,00 | R$ 2.654,00 | R$ 2.654,00 | R$ 2.883,00 | R$ 2.847,00 | R$ 3.023,00 | R$ 3.069,00
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Bloco 2 — Causas da
iInadimpléncia e meios de
pagamento
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« Carné/boleto continua sendo o meio de pagamento mais usado, e que mais
gerou inadimpléncia do consumidor (30%). Em segundo lugar aparecem as BoaVista
compras realizadas com o cartédo de crédito (27%).

Forma de pagamento utilizada para a compra do bem ou servico que
causou arestricao (%)

dCarné / Boleto O Cartdo de Crédito O Cheque O Empréstimo Pessoal OCartéo de Loja O Cheque Especial
8 8 8 4 6 6 6 7 7 6 6 6 5
8 7 8 8 7 7 8 7 6 7 9 6 10
14 15 17 18 19 18 17 16 18 16 13 15 15
29 25
29 30 29 28 28 28 28 25 27 30 27
25 25 24 26 26 27 29 31 30 28 31 !&301,

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
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* 32% dos consumidores com renda de até trés salarios minimos e 30% com
renda superior a trés salarios minimos, apontaram o carné/boleto como o

meio de pagamento utilizado e que gerou a restricao.

Mar/14

Renda Familiar

Renda Familiar
Forma de pagamento utilizada s

BoaVista

Set/14 Dez/14 Mar/15

Renda Familiar | Renda Familiar
p=

p=

=

para a compra do bem ou = | O = | 0 = | O = | 0

:  x S| 92 o S | 9 o =P o| =|9] o
servico que gerou arestricdo | 5 | o | « 5lol a9l d|lol|l 9| 6| ol =
(%) o 5|8 I T s - T O B

e © e c | 2 c | 2 ©

<| 9% | E <| 9| E|<| o E|<|9|E

o o (m) o (m) o [a) o

. < | < | | < <

Carné / boleto 27 i 28 | 27 . 30 |
29 1 29 | 28

Cheque 16 18 ' 29 14 ¢+ 19 + 21 ' 12 ' 15 18 ' 11 @ 17 20 @ 12 17 12
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" e A
Empréstimo pessoal 12 112 113 115 : 12 : 11 : 12 : 13 : 10 : 14 : 15 : 15 : 11 : 13 {201}
S 2 Ne s
Cartdo de loja 8 5 2 9 5 5 9 9 6 8 6 3 10 1 9 6
Cheque especial 7 7 7 6 7 8 5 7 6 4 7 8 5 5 9
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acimaem relagcao ao mesmo trimestre de 2014.

Moveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos foram os produtos que
geraram ainadimpléncia para 25% dos consumidores entrevistados, 3pp

BoaVista

Produto/servi¢co que gerou a divida (%)

: 1 2 1 1. 1 1 1 1 1 1 1 1
4] 14| [a] 4] M [ 4 =B A e B B @&
al 7] [ [a] M [ [5] 8] [6] 5] 1 = T
3 7 8
12 3 7 7 13 8 5 4 5
14
12| |12 12| |a7| |*7] |24] |as| |*3] |14
11| | 14 11
15
15 18| |18 17 17| |19] 17| [Y7] |25
21
- 16
20 18| (18| | 4| |18 18| 115| |18 H
o N 17
11| |12 15
9 13
25
231 11g| |2*| || |1o| |18] [16] 22| [22] |20| |20] |19| W2+

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15

Quantidade de produtos/servigos que causaram a divida

Mar/12

Jun/12

Set/12

Dez/12

Mar/13

Jun/13

Set/13

Dez/13

Mar/14

Set/14

Dez/14

Mar/15

1,4

15

1,4

14

15

1,4

1,6

15

14

15

15

1,6

g Aquisicdo de moveis / eletrod. eletroeletrdnicos

@ Pagto de contas diversas—» Compreende:
Despesas com

educagdo; conta
celular; dividas de
cartdo/empréstimos;
otica; médico; IPVA;
cosméticos; funeral;
viagem; compra de
livros; festa de
casamento;
academia, e outros.

O Vestuario e calgados

O Alimentacéo

O Contas de concessionarias
O Empréstimo pessoal

O Mat. construcao

dFinanc. veiculos

OFinanc. casa propria
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» Prevalece entre as familias com renda de até trés e entre trés a dez salarios

minimos a restrig&o em fung&o da aquisic&o e ndo pagamento de moveis, BoaVista
eletrodomesticos e eletroeletronicos, com 25% das mengdes em ambos.

Mar/14 Set/14 Dez/14 Mar/15

Renda Familiar Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar
>

Produtos / servigos que originaram a - =

divida (%)

Até 3 SM

De 3 a 10 SM
Até 3 SM

738 De 3a 10 SM
Até 3 SM

De 3 a 10 SM

=

= 7))

2| ol S
™ o )
© S

i ™ o
(@) o

<

Acimade 10 S
Acimade 10 S
Acimade 10 S

‘Moveis / eletrodomésticos / eletroeletrénicos

Pagamento de contas diversas 14 17 18 14 15 19 16 17 28 18 19 29 15 18 {24}
Veswudrioe calgados 16 15 12 21 17 15 18 18 14 19 18 10 17 16 14
Almentagto 12117 19 18 16 12 18 16 10 17 14 13 17 13 11
Contas de concessionérias |13 |14 17 15 14 14 14 12 12 15 14 9 15 14 18
Empréstimo pessoal 4 3 2 4 5 6 7 8 8 6 9 8 6 6 12}
Material de construgdo 7 4 10 5 5 6 4 3 1.4 3 2 3 5 4
Financiamentode veicuos 3 4 | 8 4 5 4 2 4.5 2 3 4. 1 2 1
Financiamento da casaprépria | 1202 1.2 1.1 1.1/ 1 1 1 1 1 1

...........................................................................................................................................................................................................
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+ 35% dos consumidores ndo conseguiram pagar suas contas em dia por

causa do desemprego. O segundo motivo foi o descontrole financeiro, com

28% das mencgoes.

BoaVista

Causa dainadimpléncia (%)

N2 N N2 N AD N AD AD A o\ A A
N\'&‘\ 5&‘\ 5?3‘\ Oeﬂf\ \Nb‘\ 5&‘\ 5?»\\ 0@"'\ \No‘\ 5&‘\ 56\\ 0@") NG

1 Lo} 1 q a q
- 2 3 2 4 o - - =
o | 5 13112 12| [ [7 6 o L | [0 10
S lal el (el F1 17 Le] 6] [a] |6 |2 O 8
]ls - L 2 10
i o | [Z z o | [20] |13] |22 |23] |12 11
10 12
11 111112 11 11
11 13 13| |15
28
34
26| |27 25 24 28| |28
26| |30 25 26| |24
41 39 "N,
36| 371 38 |33 |32 |37] |33 33| |35 |36 435
WO

@O Despesas extras com pagto de outros
produtos / servigos

@ Atraso recebimento do salario /
aposentadoria

O Despesas extras (Saude e/ou
Educacao)

O Esqueceu de pagar

@ Diminuicédo da renda

O Emprestou nome a terceiros

O Descontrole financeiro

O Desemprego
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« O desemprego tém afetado mais as familias que ganham até trés salarios

(41%). O descontrole financeiro é o segundo motivo para estas familias, com BoaViSta
25% das mencgoes.

Dez/14 Mar/15

Renda Familiar Renda Familiar

= (o} = o

Causas da inadimpléncia (%)

Até 3 SM
Acima de 1
Acimade 1

‘Desemprego

.........................................................................................................................................................................

\Descontrole financeiro

______

EEmprestou nome a terceiros / fiador ' 13 ¢ 13 i 10 : 10 L1 15

..........................................................................................................................................................................................................

Diminuiggo da renda 8 12 1 8 | 10 | 1.1
Esqueceudepagar g 7 18 7 10 (19
Despesas extras (saudeleducacd) .6 6 14 6 | 6 10
'Despesas extras com pagamento de outros produtos / servi¢cos 0 0 0 1 1 0
Atraso recebimento do salario / aposentadoia . 1 1 .0 0 | 0 | 0
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 Cai de 52% para 40% o percentual de consumidores com apenas uma conta
em atraso neste 1° trim/15, comparado ao mesmo periodo de 2014. E sobe de BoaVista
11% para 18% os que possuem mais de quatro contas em atraso.

Quantidade de contas que causaram a restricao (%)

O1 contaapenas ©O2contas O3contas ©O4contas OMais de 4 contas

9
b 14 17 13 {3 15 12 18 i: 13 13 13 18
8 5 5 6 6 6 5 6
8 6 11 : 11 > = 11 11 11 .
3 10 10 10
25 21 .
24 18 21 20 23 20 26 26 23
27
55 49 50 50 =2 50 48 48 52 44 45 47 | W
140 )
Savr

Mar/12  Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
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+ 32% declararam que o valor devido nas contas em atraso nao ultrapassa R$
500. Se aumentarmos o valor para até R$ 1.000, o percentual passa para 52%.

BoaVista

Valor total de todas as contas que causaram a restricao (%)

17 17 18
4 5 4
) 4 5
10 10 8
16| |17] |16
18 16 18
30 29 31

17

15

19

32

15

18

18

34

19

16

17

33

17 17 18 16 16 16 17
3 3 / 4 3 4 a
4 5 7 4 5 5 S
9 9 8 8 9 8 9
17| |[15| |17| |29| |16| |16| |16
19| (18| |18 27| [18] [18]| |20

i)

32| |83 |31] |32] |33 |33] 32

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15

Valor médio devido (em R$)

Mar/12

Jun/12

Set/12

Dez/12

mar/13

Jun/13

Set/13

Dez/13

Mar/14

Jun/14

Set/14

Dez/14

Mar/15

1.975

2.028

1.977

1.923

1.785

1.975

1.884

1.890

1.941

1.869

1.891

1.894

1.881
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B Acima de R$ 5.000,00

o De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00
ODe R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00
ODe R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
ODe R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00
O De R$ 500,01 a R$ 1.000,00

OAte R$ 500,00
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BoaVista

Bloco 3 - CondicOes de
guitacao e
endividamento

29



« 76% afirmam ter condi¢cOes de pagar o valor total devido. Outros 24% dos BoaViSta
consumidores irdo negociar o valor antes de efetuarem o pagamento.

Condicéao de pagar as dividas vencidas e que geraram a restricao (%)

OSim, totalmente OSim, em parte ONao tera condicbes de pagar / ndo pretende pagar a vista - ird renegociar

9 g 8 : g
» 27 13 - 14
33
34
=
69 o 75 75 . 73 74 78 %1 (76}
58 63 ~=’
52

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
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e 78% dos consumidores com renda familiar de até trés salarios minimos e

acima de dez salarios minimos, declararam que teréo condi¢cées de pagar o BoaVista
valor total das contas que causaram a restrigcdo.

Mar/14 Set/14 Dez/14 Mar/15
Renda Familiar Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Condicao de pagar as dividas
vencidas e que geraram a
restricao (%)

Ate 3 SM
De 3a10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM

'Sim, totalmente

:Sim, em parte

S — BRSNS S S S S S S S S 1
N&o tera condicdes de pagar 0 0 2i0:i1i2 0i0:0i{0:0+:0 8] 10/
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* 65% dos consumidores com restricao declararam que pretendem pagar a

divida de forma parcelada. BoaV|Sta
Forma que pretende regularizar a divida (%)
DA vista O Parcelado ONao pretende regularizar
56
66 68 65 64 61 59 B 62 65 63 o8 65
44
33 32 35 36 39 gl 42 38 35 37 2 35

- -
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/14 Dez/l4(’Mar/15,)
~

e = R
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70% pretendem regularizar as dividas nos proximos 30 dias. Outros 20%
BoaVista

irdo regularizar as contas vencidas nos proximos 30 a 180 dias, e apenas

10% ap6s 180 dias.

Prazo em que pretende regularizar a divida (%)

ENos proximos 30 dias OEntre 30 e 90 dias  OEntre 90 a 180 dias @O Acima de 180 dias

— [a 4I 5 o 5
10 73 4 . 5 o diG 11 9 e 10 8 10
11 15 6 7 L
26 15 7 18
27 16 19 17 14
21
27 19
80 79 75 NN
68 68 69 (70 ¥
— 61 59 66 59 66 ) 4

Mar/12 Jun/l2 Set/12 Dez/12 Mar/1l3 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l1l4 Jun/l14 Set/14 Dez/14 Mar/15
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* 30% declararam estar pouco endividados (eram 36% no mesmo periodo de

2014), 44% estao mais ou menos endividados (contra 42%) e 26% muito BoaViSta
endividados (contra 22% em 2014).
Nivel de Endividamento (%)
B Muito endividado  OMais ou menos endividado  OPouco endividado
30

36 36 39 39 37 40 39 38 36 38 38 42

35 44
40 36 32 38 35 35 35 42 36 38 33
24 P 25 20 25 25 26 27 » 26 24 25 26

Cd ~
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/l14 Dez/14 l\Mar/15)

4
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« Aumenta de 13% (1°trim14) para 31% (1°trim15), o percentual de consumidores com H
renda familiar acima de dez salarios que se declaram muito endividados. BoaVISta

Set/14 Dez/14 Mar/15

Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Nivel de endividamento

considerando contas vencidas
ou ndo) em %

Até 3 SM
De 3a10 SM
Até 3 SM
De 3a10 SM

Acima de 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM

o De 3 a 10 SM

Acima de 10 SM

----------------------------

Muito endividado ‘\13; 30 21 17

e Vo Lot AU U AN N R R R R R NN R
‘Mais ou menos endividado 35 139 30 ;37 ;39 ;39 ;343436 {4348} 31
. AT ARSI A — I I AR SN SRR AL APl B
Pouco endividado 30 | 41 46 | 35 40 53 |32 42 | 45 37 45 46 | 27 | 33 | 38
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+ 38% declararam um comprometimento de 25% a 50% da renda familiar, 5pp acima
do registrado no mesmo periodo de 2014. Outros 30% estdo com mais de 50% da BoaViSta
renda familiar comprometida (contra 19% no 1°trim14).

Renda familiar que esta comprometida (%)

OAté 25% OEntre 25% e 50% ©Acima de 50%

16 17 16
24 - 24 19 19 19 ” 19 23 i,
33 33 37 37 31 33 33 30
36 33
43 39 38
51 48 50
o 46 47 48 1 48 47
33 34 32

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14(:Mar/15:)

-
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* Aumenta de 14% (1°trim14) para 25% (1°trim15), o percentual de consumidores com

renda familiar entre trés a dez salarios que comprometeram mais de 50% da renda BoaVISta
familiar.

Mar/14 Set/14 Dez/14 \YETFARS

Renda Familiar Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

% de comprometimento da
renda familiar mensal

Até 3 SM
Até 3 SM
Até 3 SM

De 3a10SM

De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Acima de 10 SM

De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Acima de 10 SM

Até 3 SM
o De 3 a 10 SM

Menos de 25% 39 | 55 | 47 | 39 | 41 | 48 | 44

Entre 25% e 50% 35 1 31 : 42 {33 {35 2635332230 2744 36 | 45 34
Acima de 50% l 26 \114 w 11‘: 28 1 24 26 12116 | 11 | 28 | 20 | 10 l 34 \l25 w 19‘5
1 \_ \ / \_/i i i i i i H H 1 : \ ,. \ I:\_I:
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BoaVista

Bloco 4 - Situacao
financeira atual e
perspectivas futuras

38



* 40% informaram que as dividas continuam iguais em comparacao ao ano anterior. BoaViSta
* Paraoutros 35%, as dividas aumentaram em relacdo ao ano anterior.

Dividas atuais comparadas ao ANO PASSADO (%)

ODiminuiram  ©Continuam iguais EAumentaram

27
30 - 24 28 29 29 29 32 36 35 33 35
37 29 2 36 36 35 35 36 35
28 37 40 40
40 40
o) 34 35 35 36 37
33 - n 32 n

-——
- -~

Ce N
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/l3 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l14 Set/14 Dez/14 l\Mar/15,‘

S’
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« Para 44% a situacdao financeira esta igual em relagéo ao ultimo ano e para

26% ela piorou.
* Apenas 30% alegam que estao melhor financeiramente.

Percepcao da relacéo recebimentos versus gastos - HOJE (%)

BoaVista

O Melhor Olgual = Pior
17 18 e 18 1 = 17 16 14
21 2 19 22 26
23
26
34 ° 33 40 34 0 43
43
41 38
44
64
56 56 53
49
- 49 47 47 40 41 43
30
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14 Dez/14 {Mar/15
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Apesar de registrar um alto percentual entre os consumidores, 0 otimismo
sobre a situacao financeira para os proximos 12 meses vem diminuindo nos BoaViSta

ultimos trés trimestres.

Percepcio da relacdo recebimentos versus gastos - PROXIMOS 12
MESES (%)

O Melhor O lgual = Pior
4 5 5 1 3 2 ~ yi - yii > 2
8 6 9 10 12 6 7 6 5 8 i
14 13
22
92 93
= 90 89 87 85 90 90 90 90 B
73
- ~\
1

Ce
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/l4 Dez/14 Q/Iar/lSI
h-—’
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BoaVista

Bloco 5 - Perspectivas
de compras e sonho de
consumo

42



+ 28% pretendem realizar compras a prazo, tdao logo consigam quitar suas
dividas vencidas e que causaram a restri¢cdo. Por outro lado, 72% deles néo BoaVista
tém esta pretenséo de fazer novas compras.

Pretende realizar compras a prazo nos proximos meses? (%)

O Sim O Nao O Nao sabe informar

)
Hp
(V)
Hb
Hb
H
o
)
(0%
)
Hb
Hb

61
73 76 73 74 70 75 61 70 66 72 - 72

37
25 23 25 25 29 24 o4 27 32 27 32 28

,?'_'-:
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 (I\/Iar/lS:t

\~-—’
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* Dos 28% que fardo compras a prazo apos limpar o nome, 43% pretendem
comprar um veiculo (4pp acima da pesquisa feita em mar/14), seguido por BoaVista
imoével (23% 1°trim15 contra 20% 1°trim14).

O que pretende comprar logo apos limpar o nome? (%)

4 4 4 2 3 4 3
10| L0 L0 LS 2 (3 2] L4l 2 : = LS| B
’ : 8 8 = g 2 2 431
8 ==
6 6 9 B 8 - - 3 ; : @Outros
8
11 " - 10 8 5 9 8 6 o 7 o Compras de supermercado
5
10| | g 3l |8 | L4 |z]| | 72| |7 " .
6 OVestuario e calcados
& 14| |10 8
6 9 10 9 9 -
11 14 15 @ Celular
12 19 19 23 .
G 20 19 . O Eletroeletronicos
18| |18 |28 21 25 e
19 OMoveis
OMaterial de construcéo
42 42 43 = 40 43 O Eletrodomésticos
30 35 34 31 32 33 32 )
dIimovel
O Veiculo

N
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/l4 Set/14 Dez/14(Mar/15)

S
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« 56% tém como sonho de consumo a compra da casa propria, e 22% BoaVista
sonham em comprar um carro, outros 7% em viajar.

Qual o seu sonho de consumo? (%)
R  Atualmente, 80% destes consumidores nao se sentem

¢ Casa proprla ® @ HE preparados para realizar este sonho. Apenas 20% deles

estariam preparados financeiramente, hoje, para realizar o

( A‘i‘E_,”_‘_&VE' I 225 sonho de consumo.
Q Viagem I 77
SE—— * Questionados sobre o futuro, 96% deles acreditam que
Estudar [ 2.2 conseguirdo realizar o sonho, pois estardo preparados
Reformar a casa I 1’9 flnancell’amente
Abrir o prprio negocio | 1,4 Hoje — Esta No Futuro — Acha que
Eletrodoméstico | 1,0 financeiramente estara preparado
Moto | 1,0 t—preparado para realizar fln_ancelramente para
esse sonho? (%) realizar esse sonho? (%)

Eletroeletrénico | 0,7
Cirurgia plastica ou..] 0,6 BSim m N30 mSim m Nio

Vestuério e calgados | 0,3

20

Adquirir um plano de satude | 0,2

Méveis para casa | 0,2

Celular | 0,2
Qutros \ 2,1
N&o tenho nenhum sonho [l 3,4 -
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« Para a aquisicao da casa propria, apenas 17% dos consumidores estariam
preparados financeiramente para realizar este sonho de consumo, 24% a BoaViSta
comprado carro e 26% viajar.

Sonho de Consumo (%) financeiramente para roalivar oreparads financeiramente para

esse sonho. realizar esse sonho.

¢ Casa propi3 I 5c 5 (170 ) _______EX
Automovel I 22,5 - 2 I 0 0 !

viagem [l 7,7 . s 6 I o e
Estudar | 2.2 . 2 I 1000
Reformar a casa '| 1,9 '- 10,5 '— 100,0
Abrir o préprio negécio | 1,4 _ 23,1 _ 100,0
Eletrodoméstico | 1,0 - 10,0 _ 100,0
Moto | 1,0 . 00 I 1000
Eletroeletronico | 0,7 I 57 1) I 1000
Cirurgia plastica ou..j 0,6 | 0,0 o _ 100,0
Vestuario e calados | 0,3 I 500 B 1000
Adquirir um plano de saude \ 0,2 0,0 B 1000
Méveis para casa | 0,2 e B 1000
Celular \ 0,2 | 0,0 '— 100,0
Outros | 2,1 B 250 B 1000

N&o tenho nenhum sonho [ 3,4 0,0 0,0
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BoaVista

Assessoria de Imprensa

Tamer Comunicacdo Empresarial
Liliana Liberato
(11) 3031-2388 ramal 239

liliana@tamer.com.br
Theo Carnier

(11) 3031-2388 ramal 224

theo@tamer.com.br
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