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BoaVista SCPC

Objetivo, metodologia e amostra

« Objetivo: A pesquisa, realizada pela Boa Vista SCPC, tem por objetivo tracar o perfil
do inadimplente observando as causas da inadimpléncia, as formas de pagamento
utilizadas, a intencdo de pagamento e o nivel de endividamento.

 Metodologia: Utilizamos de metodologia quantitativa para realizac&o da coleta das
informacdes, através de entrevistas pessoais por meio de questionario estruturado,
realizadas trimestralmente com consumidores que procuram o balcao de
atendimento do Servico Central de Protecdo ao Crédito (SCPC).

 Periodo de realizacdo da pesquisa: de 25 de agosto a 02 de setembro de 2015.

« Amostra: 1.006 consumidores.

» Leitura dos resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95%
de grau de confianca e margem de erro equivalente a 3%, para mais ou para menos.
Alguns resultados podem variar 1%, para mais ou para menos como consequéncia
de arredondamento de casas decimais.




BoaVista SCPC

Perfil dos entrevistados e
composicao darenda




e 64% dos consumidores entrevistados neste terceiro trimestre de 2015 sao do sexo masculino, )
perfil que predomina entre os consumidores com restricdo entrevistados pela Boa Vista SCPC BoaVista SCPC
desde o inicio da série historica.

Sexo dos entrevistados (em %)
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.« 37% dos consumidores com restricio neste terceiro trimestre de 2015 tém mais de 45 BoaVista SCPC
anos. Outros 29% tém entre 36 a 45 anos e 34% possuem 35 anos ou menos.

Faixa etaria dos entrevistados (em %)
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Entre os consumidores com até 35 anos, € maior a concentracdo de mulheres inadimplentes,
38% contra 30% dos homens. Para agueles com 46 anos ou mais, predominam 0s homens com BoaVista SCPC
39% das mencdes, contra 36% das mulheres.

Faixa Etdria dos Homens (em %) Faixa Etaria das Mulheres (em %)
O Até 35 anos O Até 35 anos
@36 a 45 anos B 36 a 45 anos
146 anos ou mais 146 anos ou mais



* Neste terceiro trimestre de 2015, 42% dos consumidores sdo casados. )
*  Outros 30% séo solteiros, 14% vivem em unido estavel (3p.p acima em comparacao BoaVista SCPC
ao trimestre anterior), 11% séo separados e 3% vilvos.

Estado Civil dos Entrevistados (em %)
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- 57% dos consumidores entrevistados neste terceiro trimestre possuem ensino médio BoaVista SCPC
completo. O percentual dos que possuem ensino superior é de 13%.

Escolaridade do Entrevistado (em %)
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.« 72% das mulheres com restricdo neste terceiro trimestre de 2015 possuem nivel de BoaVista SCPC
escolaridade médio completo ou superior, seguido por 67% dos homens.

Nivel de Escolaridade (%)

EAnaIfabeto/ Fundamental 1 Incompleto




* O nivel de escolaridade aumenta proporcional a renda familiar.
*  92% dos consumidores inadimplentes neste terceiro trimestre de 2015 que possuem

renda familiar acima de dez salarios minimos, tém nivel de escolaridade médio BoaVista SCPC
completo.
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69% dos consumidores entrevistados representam o setor de trabalho formal.

42% deles atuam em empresa privada, 5% em empresa publica, 5% sdo micro empresarios
individuais e 1% sao empresarios.

BoaVista SCPC
Tipo de Trabalho (em %)
OFormal OlInformal
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+  31% dos consumidores entrevistados representam o setor de trabalho informal.
*  24% sao autbnomos e 11% estdo desempregados, procurando emprego (3p.p acima em

relacdo ao trimestre anterior). BoaVista SCPC
« Outros 7% sé&o aposentados/ pensionistas.

Tipo de Trabalho (em %)
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Entrevistados com ocupacao informal e outras posicoes(em %)
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« Entre os consumidores inadimplentes entrevistados neste terceiro trimestre de 2015,
59% deles declaram ter uma renda pessoal mensal de até trés salarios minimos. A
renda média informada foi de R$ 2.141, queda de 1,2% em comparac3o a informada no BoaVista SCPC
segundo trimestre deste ano.

Renda Pessoal Mensal (em %)
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Renda Pessoal Média (em R$)
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15
1.663,73 | 1.829,00 | 1.841,00 | 1.899,00 | 1.758,20 | 1.854,16 | 1.792,28 | 1.796,48 | 1.776,66 | 1.972,84 | 1.974,73 | 2.054,47 | 2.091,66 | 2.141,76 | 2.116,58
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*  53% dos consumidores inadimplentes entrevistados neste terceiro trimestre de 2015
declaram ter uma renda familiar mensal entre trés a dez salarios minimos. A renda
média informada foi de R$ 3.194 contra R$ 3.159 em comparac&o ao trimestre anterior, BoaVista SCPC
em torno de 1,1% superior, aproximadamente.

Renda Familiar Mensal (em %)

OAté 3 SM OEntre 3a 10 SM OAcima de 10 SM O Sem rendimento
3 3 2 3 2 4 4 3 4 2
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Renda Familiar Média (em R$)
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15
2.348,85 | 2.733,00 | 2.735,00 | 2.764,00 | 2.609,00 | 2.704,00 | 2.700,00 | 2.654,00 | 2.654,00 | 2.883,00 | 2.847,00 | 3.023,00 | 3.069,00 | 3.159,00 | 3.194,00
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«  59% dos consumidores entrevistados pertencem a classe C e 31% sé&o da classe B. Mesmos BoaVista SCPC
percentuais registrados no primeiro e segundo trimestre deste ano.

Classe Social dos entrevistados (em %)

OA oB ocC OoDE

.} 5 6 3 3 5 5 6 5 6 5 7 6 7
52 53 50 46 51 53 53 54 50 49 o~
52 59 59 | 1 59:
\-’

41| |40 | 42| |38| [44| |40| [3o| (39| |39| [42| |45 |, | |a1| |as

7 2 2 7 2 3 > 3 2 7 > 3 4 3

= = = = = = = =

Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15

15



BoaVista SCPC

89% dos entrevistados declaram morar com outras pessoas.
60% deles moram com mais de 2 pessoas.

Mora sozinho ou com outras pessoas (em %)
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Quantidade de pessoas que moram na casa (em %)
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. Em 36% dos lares, apenas 1 pessoa trabalha. E, em outros 40%, ha pelo menos

duas pessoas com algum tipo de ocupac&o. BoaVista SCPC
. 74% dos consumidores que trabalham séo chefes de familia.

Pessoas que trabalham na casa, inclusive o entrevistado (em %)
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Chefe da Familia entre os que trabalham na casa (em %)
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BoaVista SCPC

Meios de Pagamento e
Causas da Inadimpléncia
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* As despesas realizadas através do cartdo de crédito voltam a ser as vilas no orcamento dos
consumidores neste terceiro trimestre de 2015, com 30% das mencdes. BoaVista SCPC
* As compras realizadas com o carné/boleto surgem em segundo lugar, com 28% das mencdes.

Meio de Pagamento utilizado para a compra do bem ou servigco que
causou a restricao (em %)
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* O nédo pagamento das contas de concessiondrias sdo a principal causa da restricdo para 46% dos
consumidores entrevistados neste terceiro trimestre, apresentando um crescimento de 4p.p em
relacdo ao trimestre anterior. O crediario surge em 2° lugar com 29% das mencoes. BoaVista SCPC

* O boleto para pagamento de outros produtos e servigos passa de 1% para 10% das mencdes.

Quando diz "carné/boleto", significa... (em %)
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«  Neste terceiro trimestre, para 31% das mulheres e para 29% dos homens, a compra de BoaVista SCPC
produtos ou servigos atraves do cartdo de crédito foi 0 que gerou a restrigao.

» Comparado ao mesmo trimestre de 2014, cai de 33% para 29% o endividamento causado pelo uso do
carné/boleto entre as mulheres.

Formas de Pagamentos que causaram

a restrigao (%)

ECartéo de Crédito

g
'
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........................................................................................................................................................................................
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*  32% dos consumidores com renda de até trés salarios minimos e 30% entre trés a dez salarios
minimos, apontaram neste terceiro trimestre de 2015 o cartdo de crédito como sendo o meio de BoaVista SCPC
pagamento utilizado para a compra do produto ou servico que gerou a restricao.

+ Para aqueles com renda superior a dez salarios minimos, o carné/boleto passa a ser neste terceiro trimestre o meio de
pagamento utilizado para a compra do produto ou servico, que gerou a restricdo, com 35% das mencdes e cresce em 3p.p,
de 10% para 13%, a inadimpléncia em funcao da contratacao de empréstimo pessoal para 0 pagamento das dividas.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Forma de Pagamento que causou a
restricao (%)

Até 3 SM
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Acima de 10 SM
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De3al0SM
Acima de 10 SM
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* Neste terceiro trimestre de 2015 o cartdo de crédito foi 0 meio de pagamento utilizado
para a compra do produto ou servigo que gerou a restricdo em 31% das Classes C e DE, BoaVista SCPC
e 29% na classe B.

« Comparado ao terceiro trimestre de 2014, aumenta o percentual de consumidores da classe DE que ficaram
inadimplentes em funcéo do uso do cartdo de crédito, como meio de pagamento utilizado para a compra do
produto ou servico que gerou a restricdo, passando de 22% no 3TRi2014 para 31% no 3TRi2015.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Formas de Pagamentos
gue causaram a restri¢cao Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
(%)

s TV IV I N DR U U D O O I D R R B P20 N e
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« Comparado ao terceiro trimestre de 2014, diminui de 46% para 44% o percentual de )
consumidores que declararam possuir apenas uma conta que causou a restricao neste BoaVista SCPC
terceiro trimestre de 2015.

Quantidade de contas que causaram a restricao (em %)

O1contaapenas O2contas O3contas ©O4contas OMais de 4 contas
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+  45% dos homens e 41% das mulheres, tornaram-se inadimplentes em funcéo de BoaVista SCPC
possuirem 1 conta em atraso, 0 que gerou a restric&o.

» Ainda neste terceiro trimestre de 2015, aumenta de 20% para 23%, o percentual de homens que tornaram-se inadimplentes
por possuirem 4 ou mais contas em atraso. Entre as mulheres, o aumento foi de 4p.p (de 16% para 20%).

Quantidade de contas em atraso
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* Prevalece nas trés faixas de renda familiar a maior concentracéo de consumidores que declararam ter pelo .
menos 1 conta em atraso, a qual foi responsavel pela restricdo: 45% para aqueles que ganham acima de BoaVista SCPC
trés salarios minimos e 41% para aqgueles que ganham até trés salarios minimos.

* A pesquisa registra crescimento, quando comparado ao terceiro trimestre de 2014, no percentual de
consumidores com renda acima de dez salarios minimos e que foram negativos em funcéo do nao
pagamento de 4 contas ou mais (de 15% no 3Tri2014 para 27% no 3TRi2015).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3a 10 SM

Quantidade de contas em
atraso

Até 3 SM
De3al1l0SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM

§2a3contas 535537537537532532540537530523532533534534529

e T 1 S
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«  E maior a concentragio de consumidores com até 1 conta em atraso, que causou a restricdo, nas )
classes de maior poder aquisitivo: classe A (59%) e B (46%), diminuindo nas demais — 41% na BoaVista SCPC
classe C e 42% na classe DE.

* Quando comparado ao terceiro trimestre de 2014, o percentual de consumidores que foram negativos em funcéo do ndo pagamento
de 4 contas ou mais apresenta crescimento — classe B (de 18% para 22%), C (18% para 22%) e D/E (de 21% para 25%).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
CpErHEERE s ceE Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
em atraso

D T T R e e o oY
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*  92% dos consumidores entrevistados neste terceiro trimestre de 2015 BoaVista SCPC
estdo inadimplentes por mais de 90 dias.

Tempo de atraso da conta que causou a restricao (em %)

@m30dias @30a90dias ©OMais de 90 dias

I“\
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-
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«  93% dos homens e 91% das mulheres entrevistados neste terceiro trimestre de 2015 BoaVista SCPC
declararam que a conta que causou a restricdo esta vencida por mais de 90 dias.
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* O percentual de consumidores com renda familiar acima de dez salarios, e que foram )
negativados por possuirem contas vencidas e ndo pagas por mais de 90 dias aumenta de BoaVista SCPC
84% para 90% neste 3TRi2015, em comparacédo ao anterior.

» Nas demais faixas de renda também prevalece o percentual de consumidores com contas vencidas por
periodo superior a 90 dias: 94% entre aqueles que possuem renda familiar de até trés salarios minimos e
92% entre aqueles que ganham entre trés e dez salarios minimos.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Tempo de atraso

Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM

Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al0SM
Acima de 10 SM

30 dias 12 02 02

2 1 1 2 2 2 8 1 3 0
30 a 90 dias 4 5 7 4 4 5 2 3 2 4 5 8 5 5 10
..__._.____.____._.____.____._.____.____._.____.__.._._.____J____._.__.._.____._J____.____.__.____._4__._.____._____._._4__.____._..____.___;._.____._.___._.___;.____._._.___.____.;.____.___._.,_.‘___‘_..
Mais de 90 dias 95 93 91 94 95 93 97 96 96 94 93 84 94 92 ( 90 !
S
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* Independente da classe social, as contas em atraso que geraram a restricao estao
vencidas por um periodo superior a 90 dias.

- Nas classes C e D/E este percentual é maior em comparacao as demais classes sociais, BoaVista SCPC
com 94% das mengoes.

* Na comparacgdo com o terceiro trimestre de 2014, o percentual de consumidores com contas vencidas
por mais de 90 dias é: Classe A (de 92% para 88%), Classe B (de 91% para 89%), Classe C (de 96%
para 94%) e, na classe D/E ( de 93% para 94%).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
e Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
em atraso

30 dias

_________________________________________________________________

] A e LN
‘Mais de 90 dias 192 :91:96:93:100:95:94 19497 {9698 :99:89:93:93:951)38}39})oaNoa)}
H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 1 H E\_/ H \_/E \_/E \_/E
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* Aaquisicao de moveis, eletrodomeésticos e eletroeletrbnicos continua sendo neste terceiro
trimestre a principal causa da inadimpléncia para 24% dos consumidores entrevistados. BoaVista SCPC
+ Gastos com alimentacdo aparecem em segundo lugar, com 18% das mencoes.

Produto ou Servigo que gerou a divida (em %)

1

1 1 5 4 % 4 1 4 1 3 3 3 % 3
Al
- L L .
12| 5 - 71 113l 18] [5 31 |5 71 |sg 9| |/ D Aquisicdo de moveis / eletrod. eletroeletronicos
16 12 i 3
ol | @ 11| |12 | b 13 15| |15/ |18 . 17 13 @ Alimentacao
O Vestuario e Calcados
12 15
11| |14 L 1 17| (17] |14| |15] |13 14| |14
12 14 O Contas de Concessionarias
18| |18 17 .
20| |19 15 16| (1 O Pagto de contas diversas —» Pagamento de contas
19 18 19 18 18 18 17 £ diversas compreende:
= Empréstimo Pessoal Compra dedpmd“tos
18 18 15 18 para revenda,
15 19 16 . despesas com
21 18| |17 19 17 17| |17 15 EMat. Construcéo concerto do carro,
album de fotografia,
A OFinanc. Veiculos compra de
23 24| |24 25 12414 medic,a.mento.s,
18 19| (18| |16 21| |22| 120| |20| |19 - N OFinanc. Casa Prépria cosmeticos, viagem,
IPVA/Impostos,
Casamento,
o' % ' g (g D (N3 iV "D e (W gt et (D (@ gn® Funeraria, Academia,

despesas com

veterinario e
‘ Quantldade de Produtos / Serwgos que causaram a divida
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, autoescola.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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* Aaquisicdo de moveis, eletrodomésticos e eletroeletrénico foi o que gerou a inadimpléncia entre
0s consumidores neste terceiro trimestre de 2015, com 24% das mengdes entre 0os homens e
23% entre as mulheres. O segundo motivo foram os gastos com alimentac&o entre os homens BoaVista SCPC
(19%), e a compra de itens de vestuario entre as mulheres (20%).

* Na comparagéo com o terceiro trimestre de 2014, ha crescimento no percentual de consumidores que
tornaram-se inadimplentes por terem adquirido moveis, eletrodomésticos ou eletroeletrdnicos, de 20%
para 24% das menc¢des entre os homens, e de 20% para 23% entre as mulheres.

» Os gastos com as despesas de alimentacdo cresceram entre os homens, de 16% para 19% das
mencdes, também em comparag¢do ao mesmo trimestre de 2014.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Produtos e/ou Servigos que originaram a divida

’Aquisigéo de moveis / eletrodomésticos / eletroeletrénicos

;Allmentagao

1
Y N e e e e e Y e e e,
1 1

\Vestudrio e Calgados

Contas de Concessiondrias 301313 16 14 15 13 15 15 15
Pagto de contas diversas 16 | 19 | 17 21+ 16 ; 19 ¢ 12 ¢ 14 | 12 13 |
EmpréstmoPessoal o s 10 5 7 6 10 7 8 6
Materialde Construggo 4 2.5 2.5 2 4 3 3 3
Financ.Veicwlos 4 0141 2 1 4 13 2
Financ.CasaPropia 201111 0 11 1 1
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 Prevalece entre as familias com renda de até trés e entre trés a dez salarios minimos a

restricdo em funcéo da aquisicdo e ndo pagamento de moveis, eletrodomésticos e BoaVista SCPC
eletroeletrénicos, com 25% e 24% das mencdes, respectivamente.

» Entre as familias com renda superior a dez salarios minimos, houve aumento da inadimpléncia em
funcdo do ndo pagamento de contas de concessionarias (de 12% no 3TRi 2014 para 21% no 3TRi 2015).

* Os gastos com alimentacao tiveram crescimento de 3p.p (de 18% no 3TRi 2014 para 21% no 3TRi 2015),
entre as familias com renda de até trés salarios minimos.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Produtos e/ou Servigos que originaram a

GIYGES

Até 3 SM
De 3310 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM

Acima de 10 SM
Acima de 10 SM
Acima de 10 SM

"l Acima de 10 SM

=

‘Moveis / eletrodomésticos / eletroeletrdnicos (20,‘(21,‘ 21 1 18 1 19 1 24 1 25 { 25 | 15 | 26 | 23 !
oo omo oo oossmoosooosososossssosssoososssosssosooooooooose e it E Foo-soo Armoeees prmooe- i Froosooe froomne i Foomme- H ol At S 1
iAIimentagéo ;18

\Vestuario e Calcados 118 | 18 1 14 | 19 | 18 |

L {18 18 14 19 18 1017 |16 14 18 18 8 | 18 17 | 11 |
ComasdeConcessiondrias 14 12 {12315 1 9 15 1 18 14 13 2 1 16 ()
Pagtodecontasdiversas (16117128 :18 119 129 1518 (24 {11 i 14 :20 {10 ;13 ; 20 .
Empréstimo Pessoal 7 8 8 6 9 8 6 6 12 8 9 12 8 6 9

Material de Construgio | 4 3 1 4.3 2 3.5 4.2 4 8 2 4 4
Financ.Veiculos 12 .4 5213 4 1i2i1:3 3i112. 2 2. 4.
Financ.CasaPrépia 1.1 :1 1.1 1.1 1 1.1 1:0 1.1 0
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« Ainadimpléncia entre os consumidores das classes B, C e DE se deu em funcéo da
aquisicdo e ndo pagamento de moveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos, com BoaVista SCPC
maior incidéncia na classe DE (26%), C (25%) e B (20%).

* Na classe DE, a inadimpléncia também se originou do ndo pagamento de compras relacionadas a
alimentacéo (de 15% no 3TRi2014 para 23% no 3TRi2015). Na classe A, o hdo pagamento das contas
de concessionarias passam de 9% para 21% das mencfes ha comparacao 3TRi2015/3TRi2014).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

Produtos e/ou Servigcos que originaram a
divida
B

H H i : ’N ’~ ’~i
20 27 17 | 14(201(251(261;

—
-

l“ l“

iAqunsngao de movels/eletrodomestlcos/ 12 29 (21'( 19| 18 19
ieletroeletronicos . NoNLY

' ' ' 1 1 ' ' 1 ' ' ] 1 ' ' ] ' ' | ! '
| ittt i ammee 1' '''''' r"ﬂ' -------- i Tommmes r=-===- (et ammees 1o | Sttt [ttt e 1o ro---- [t i e 7~
1 1 1

: 1 1 N
Alimentac3o 18 15 19 (15!15 13118 '15: 3 (141521 2 116 15 2112 19 18(23ng

......................................................................................................................................................................................................

1312128 18} 5

Vestudrio e Calgados 18 17 19 14 1 15 17518 15 8 17 17 13 12 19 17 19 10 15 19 {17 !
Contas de Concessiondrias i";‘ Y2013 1922013 1417 23 13 14 18126 14 13 "19"'(21 ."ié'i"i's"i'l{i
Pagtode contas diversas S PV S P g 'E'Ié,"é"é{i'"'}'c;""iéi "'Iés""i.c?"ili""1"2" "1'5"’25“21]"1"1":'"5
EmpréstimoPessoal 6 7 7 127 97 108 6 6 111 9.9 6 6 9 6 10
Material de Construggo 0.3/3 3 4 3.4 8 2 53 1.1 43 3 4 43 1.
Financ.Veiculos 3422042202215332@.223
rFlnancCasaProprla '9‘1'1'154‘21’1'2'2"2’1'1”0"1'1'05'0"1'1'2

........................................................................................................................................................................................................
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* 35% dos consumidores ndo conseguiram pagar suas contas em dia em funcéo do
desemprego, um crescimento de 4p.p em relagéo ao segundo trimestre.

+ O segundo motivo foi o descontrole financeiro, com 29% das menc¢des, um crescimento

de 5p.p em comparagao ao terceiro trimestre de 2014.

Motivo que fez com que néo fosse capaz de pagar

(em %)
4 > 4 4 4 4 1 - ! 4 4 4 4 4
— B 3 = = = Z ~— B [ 3 = = &
9 & 7 9 (1112119 7 a 6 7 / 6 6 7 5
S 14 6([8|]7]|Lf 6|[4]]|6(] 18 7
5 8 2 2 10 11
9|53 g | 110] |13 11 |13] |11 11111
11( | 8 8
10 12 13
11 11 11
11 112 13 13| |15 13
28 -
34 - PAmS
26| |27 25 24 "M (28| |28 {29
26| |30 25 26424 28| [v=
411136/ [37] |38 37 39 - )
33| |32 33 33| |35 35| 131 ;\3511

\\1\3‘\\2 3\“\\’\7— 58\\)\1031\'\2 \\]\6(\’\3 3\“\\'\3 5@,«\3 037’\’\3 \\]\a‘\\b‘ 3\)(\\'\5« ge’\\’\A Oeﬂ'\A \\]\3(\’\6 3\)(\\'\5 se\\'\E

BoaVista SCPC

O Atraso recebimento do salario /
aposentadoria

O Despesas extras com pagto de outros
produtos / servicos

O Despesas Extras (Saude e/ou Educacao)

O Esqueceu de pagar

O Diminuicdo da renda

O Emprestou nome a terceiros

O Descontrole financeiro

O Desemprego
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+ Desemprego continua sendo o motivo que mais afeta o consumidor, impedindo-o de pagar as BoaVista SCPC
contas em dia, isso em 33% dos casos entre as mulheres e em 31% dos homens.

» O segundo motivo que impede o consumidor de pagar suas contas em dia é o descontrole financeiro, com
maior incidéncia entre os homens com 31% das mencgdes, contra 24% entre as mulheres.

Mar/15 Jun/15

Motivos que levaram a ndo ser capaz de pagar a divida (em %) Sexo Sexo

Masc | Fem Masc
SOUS S — ——

: LT
‘Desemprego 1

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Diminuigéo da renda 11 10 9 12 12 10

Esqueceudepagar | o 8 7 7 6 6
Despesas Extras (Satide elou Educagao) | s 6 6 9 5 5
Despesas extras com pagto de outros produtos / senvigos | 112 111
Atraso recebimento do saldrio / aposentadoria | o 1. 1.1 o o

...........................................................................................................................................................................
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» O desemprego tém afetado mais as familias que ganham até trés salarios minimos (40%),

impossibilitando-as de conseguir pagar suas contas em dia. O descontrole financeiro é o principal BoaVista SCPC
motivo para as familias com renda entre trés a dez salarios minimos, com 32% das mencdes.

Na comparacdo com o segundo trimestre, sobe de 7% para 27%, o0 percentual de consumidores com

renda familiar acima de dez salarios minimos e que ndo conseguem pagar as contas, em funcéo da
diminui¢do da renda.

Mar/15 Jun/15

Renda Familiar Renda Familiar

Motivos que levaram a ndo ser capaz de pagar a divida
(em %)

Até 3 SM
De 3a10 SM
Acima de 10

SM

Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10

SM

EDesemprego

EDespesasextras com pagto de outros produtos / servigos 1 1 0 1 i 2 2 i1 2 2 |
EAtraso recebimento do salario / aposentadoria 0 0 0 0 | 1 | 7 | 0 | 0 | 0

1 1 1
................................................................................................................................................................................................
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O desemprego afeta consumidores de todas as classes sociais e tém sido o principal motivo que os
impossibilita de fazerem o pagamento de suas contas em dia, com maior incidéncia na classe DE, BoaVista SCPC
passando de 35% no segundo trimestre para 43% atualmente.

+ Ainda neste terceiro trimestre de 2015, também aumenta entre os consumidores da classe DE o
descontrole financeiro, passando de 18% para 27%, um crescimento de 9p.p. Na classe B, cresce 6p.p 0
percentual de consumidores que ndo conseguiram pagar suas contas em funcao da diminuicdo da renda.

Mar/15 Jun/15
Motivos que levaram a ndo ser capaz de pagar a divida Classe Social Classe Social

(em %)

EDesemprego

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

EEsqueceudepagar 2110 8 6 10 8 7 2 20 7 6 2

Despesas Bxras (Saude elouEducagas) 0 4 7 4 10 7 6 20 4 6 5 9
Despesas extras com pagto de outros produtos /servces | 0 1 0 |2 03 2.1 2 4 1 1 0
Ataso recebimento do saléro  aposeniadoa 0 0 0 0 6 1 0 3 0 0 0 0
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+ 35% dos consumidores pretendem priorizar 0 pagamento das dividas originadas por meio do
cartdo de crédito, seguido por carné/boleto (31%), cheque (14%), empréstimo (11%), cartdo de
loja (6%) e cheque especial (3%).

Contas em atraso que priorizaria o pagamento (em %)

2] Lzl Lzl B FH P O e kel B P RS B P S
6| |71 [6| I (8] 04 Lot Laftal 5] |7| (4] /8] |9
10| (12| |12 1
15| 46| |24 |28 13| |13 12/ 113]| |15] |13| |43
18| |17]| |16 14
6| |18] |28] |8 15/ 113 {14f 14| |12
17 15
31
28
e | 22| [26] |25] |26] |29] [*°] |34 - 311 |33| |31] |2°
= o=
30| |33 |31 [32] [33]| |31 [32] |o9]| |32] |°° (32} |29| |30| |33 354

NN RN 2N 2N BN TN TN BN SR SN N SN BN BN
A A\ N\ N\ A \\ A\ N\ A A\ AN AN Q A N\

BoaVista SCPC

& Cheque Especial

O Cartdo de Loja

O Empréstimo Pessoal

O Cheque

O Carné / Boleto

O Cartdo de Crédito
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- 50% das dividas que geraram a restricio neste terceiro trimestre de 2015 referem-se as contas BoaVista SCPC
de concessionarias, seguido por 29% referentes as dividas contraidas por meio do crediario.

Quando diz "carné/boleto”, significa... (em %)

2 2 = 2 2 2 2 T = 3 % - Z[ é %
8/ 19| |9 17| l1g] |24 a - 4 5 @ Carné de financiamento (iméveis)
6 11 - 5 £
12| |8 12| | g 13 10
12 32 7 9 11 12 -
14 9 8 O Boleto bancario (pagamento de
8 13| | g | |10] |12 outros produtos e servigos)
23 (29)
7 | . . : .
8 32| |35 35 30| M= O Carné de financiamento (veiculos)
34 35| |3 21| |21
34| |32 29
20 . .
23 O Boleto bancério (servicos
educacionais)
55 "56‘ O Crediario
)
45| 45| |45 45| N/
40| 36| [as| 29| |,,| [2¢] |20 3| |4 X
@ Boleto bancario (contas de
concessionarias)
W% e st i o gt o gt etV et yua® gt
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. 36% dos homens entrevistadas neste terceiro trimestre de 2015 pretendem priorizar o pagamento . BoaVista SCPC
do cartdo de crédito, utilizado para a compra do bem ou servigo que originou a restri¢ao.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
31 g 33 | | | | | | |

Conta que pretende priorizar (%)

ECartéo de Crédito
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+ Contas ndo pagas geradas por meio do cartdo de crédito serao prioridade de acerto entre os
consumidores entrevistados neste terceiro trimestre de 2015 e que ganham até trés salarios BoaVista SCPC
minimos (34%) e entre agueles com renda entre trés a dez salarios minimos (36%).

* 37% dos consumidores com renda acima de dez salarios minimos pretendem priorizar o pagamento de
contas ndo pagas geradas por meio de carné/boleto, neste terceiro trimestre de 2015.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Conta que pretende priorizar (%)

Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM

Acima de 10 SM
Acima de 10 SM
Acima de 10 SM
Acima de 10 SM

: : T L T E
‘Cartdo de Crédito -
: ! NS 2iIND s :
k K et

32

Empréstimo Pessoal 10 {15 (16 {16 {15 | 16 : 12 { 11 i 27 [ 13 {13 17 | 11 | 10 | 12 |
Cartdo de Loja 6 75 5i4i0{9:7 66 9i5i7i6:5
ECheque Especial 3 4 5 4 7 4 3 4 6 2 6 0 3 3 2

.................................................................................................................................................................................................
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« Contas nao pagas geradas por meio do cartdo de crédito seréo prioridade de acerto entre os )
consumidores entrevistados neste terceiro trimestre de 2015 e que pertencem as classes B BoaVista SCPC
(35%) e C (35%).

+ Consumidores da classe DE também pretendem priorizar o pagamento do cartdo de crédito, passando de
25% das mengdes no 3TRi2014 para 34% neste trimestre, um crescimento de 9p.p.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Conta que pretende priorizar (%) Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

DB NEATAEE

TN
142313425 2129 30{27 11 30 312713 29|35 35 | 33(35}(35 34‘

ECartg\o de Crédito
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*  29% dos consumidores declararam que o valor devido nas contas em atraso nao ultrapassa )
R$ 500. Se aumentarmos o valor para até R$ 1.000, o percentual passa para 49% contra 51% BoaVista SCPC
registrados no mesmo trimestre do ano anterior.

*  Aumenta de 16% (3°Tril4) para 19%, neste trimestre, 0s que devem acima de R$ 5.000.

Valor total de todas as contas que causaram a restricao (em %)

17| |17 |18] |27] |25]| |10| |27| |27| |18| |26 (15 ) 116 |17] |18 1:1-@
- 2 2 - 1[5 = 3 ot HH 5] A B B 41  ©Acima de R$5.000,00
10 10 8 8 7 - - g : - - : . - ODe R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00
16| |17] |16 15| [ 16| [17] [15] (17| |19| |16| |16] |16} 17| |18 oDe R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00

18 ODe R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
18| 16| 28] |29 17| |19| [18] |1g| |17| |18| [18] 20| |21| |,

ODe R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00
e _ ODe R$ 500,01 a R$ 1.000,00

30| |20| |31| [32] [34] (33 |32| |33| |31| |32| 433} |33| |32 |30 4:%9:) A RS 500,00

L e N AL L P A e A L B P AP AL

Valor Médio Devido (em R$)
Mar/12 | Jun/12 | Set/12 | Dez/12 | mar/13 | Jun/13 | Set/13 | Dez/13 | Mar/14 | Jun/14 | Set/14 | Dez/14 | Mar/15 | Jun/15 | Set/15
1.975 | 2.028 | 1.977 | 1.923 | 1.785 | 1.975 | 1.884 | 1.890 | 1.941 | 1.869 | 1.891 | 1.894 | 1.881 | 1.888 | 1.932
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« Asoma total das dividas ndo pagas de valor até R$ 1.000 e que causaram a restricao BoaVista SCPC
€ maior entre as mulheres (52%), contra 49% entre os homens.

+ 23% dos homens devem valores acima de R$ 4.000, enquanto que entre as mulheres este percentual é
menor (17%). Ou seja, os homens possuem dividas de maior valor em comparagdo ao publico feminino.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Som s Contas que causaram a restricio () |50 | S0 | seo | seo

Até R$ 500,00

1
'
N e R B B .

De R$ 500,01 a R$ 1.000,00

§DeR$1.ooo,01aR$2.ooo,oo 16 16 16 18 16 16 17 17 16 21
§DeR$2.ooo,o1aR$3.ooo,oo 10 9 9 6 8 11 8 {7 | 8 | 7
De RS 3.000,01 a RS 4.000,00 5 4 | 6 3 3 3 4 3 4 3
De RS 4.000,01 a RS 5.000,00 4 2] a 3 3 2 3 2 2 2
T '2'2 """ 1.5 """" 2.3' """ 17
/Acima de RS 5.000,00 18} 0 13} 19 | 12 | 22 | 10 { 20 | 15 | 21} ! 15
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» Asoma total das dividas ndo pagas de valor até R$ 1.000 e que causaram a restricao
€ maior entre os consumidores com renda de até trés salarios minimos (53%), BoaVista SCPC
diminuindo conforme a renda familiar aumenta.

+ 20% das familias com renda entre trés a dez salarios minimos possuem dividas vencidas e ndo pagas
acima de R$ 4.000, e aumenta para 29% entre as familias com renda superior a dez salarios minimos.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Soma das Contas que causaram a
restri¢cdo (%)

Até 3 SM

De3a1l0SM

=
7]
o
L |
®
™
o
(o]

Acima de 10 SM
Acima de 10 SM
De3al0SM
Acima de 10 SM
De3al0SM
Acima de 10 SM

Até R$ 500,00

'De R$ 1.000,01 aR$2.000,00 | 17 | 14 { 11 | 18 | 16 { 10 | 19 | 16 | 13 | 18 | 17 | 15 | 17 | 18 | 24
De R$2.000,01aR$3.00000 | 10 | 9 |11 | 6 | 8 (14 10 | 9 | 5 {9 i 7 {8 7 {8 | 4

DeR$3.000,001aR$4.00000 | 3 | 6 | 4 | 4 {5 10 2 4 {13 40 i2i5:0




Familias das classes C e DE concentram o maior nimero de consumidores com dividas de até BoaVista SCPC
R$ 1.000, com 52% e 51% das mencdes, respectivamente.

Nas classes A e B concentram-se 0s maiores percentuais de consumidores com dividas vencidas de
valor acima de R$ 4.000, com 26% e 27% das mencdes, respectivamente.

Mar/15 Jun/15

Soma das Contas que . . .
. ~q Classe Social Classe Social Classe Social
causaram a restri¢ao (%)
A B

Até RS 500,00

...........................................

____________________________

30
52151
4}

1
1
1
'
1
.................................................................................................
1
1
1
1
'
,_
]
1
1

...............................................................................................................................................................
1

De R$ 4.000,01a R$5.000,00: 0] 32 3:1:i3i5i3ia4ai2: 03} 32| ol

4| 3] o]0 s 20 3] 3] 2] of
U N £-E0 -20 £ 2 0 A A R R A N AU R RN I U Cct T £l £
‘Acima de RS 5.000,00 03311 18|/ 13| 21 1019 {14 {17 |26 | 21115 | 12 {30 |20 17 | 11 | 23|} 24]! 16|} 19
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BoaVista SCPC

CondicoOes de Pagamento
e Endividamento
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* 77% dos consumidores declararam que terdo condi¢cdes de pagar o valor total
devido, referente as contas que causaram a restricao. BoaVista SCPC
» Outros 23% irdo negociar o valor ou mesmo pagar apenas parte da divida.

Condicao de pagar as dividas vencidas e que geraram a restricao (em %)

O Sim, totalmente OSim, em parte ON&o tera condicdes de pagar o valor devido - ira renegociar
Z = i = 72
14 10 9 8 8 - [r > 16 10 8 8\
221 1 23
27 13] | 17 = 26 | 1251 N/ 14| 17| 15
33| |28 g
34
84 G
so| |8 [75] |75| [BL] [73| |7a| |78 76| | 75| L77)
58 | | ©3 “'
52

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/1l4 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15
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* 76% dos homens e das mulheres acreditam que teréo condicdes de pagar o valor BoaVista SCPC
total das contas que causaram a restricao.

» Comparado ao 3TRi2014, o percentual de homens que pretendem negociar o valor da divida, aumenta
de 21% para 24% das mencoes.

Condicdes de pagar as contas em
atraso (em %)

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

iSim, totalmente

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

iSim, em parte

_______________________________________________________________

:Nao tera condi¢Oes de pagar, ira
inegociar antes

1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 i
................................................................ e g g Qg Qg g g (S — |
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. 78% dos consumidores, independente da renda familiar, acreditam que terdo condictes de BoaVista SCPC
pagar o valor total das contas que causaram a restricao, neste terceiro trimestre de 2015.

e Ainda neste terceiro trimestre, os consumidores com renda familiar acima de dez salarios minimos

passam a negociar mais o valor da divida, antes de efetuarem o pagamento, com 22% das mengdes. No
3TRi2014, 100% deles pagavam o valor total.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

CondigOes de pagar as contas em
atraso
(em %)

Até 3 SM
De 3 al1l0SM
Até 3 SM
De3a 10 SM
De 3 a10SM
De 3 a 10 SM

Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM

! P [ Le=~ |
'Sim, totalmente P78 1 78 L 781
i i 1 :\\— 1
Sim, em parte Ca7|io13|l 13)
S o422 102 Lioo
iNdo terd condicdes de pagar, ird Y L ; gl

inegociar antes

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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« Comparado ao 3TRi 2014, cai 4p.p entre os consumidores na classe B que terdo condicdes de )
pagar o valor integral da divida, que gerou a restricdo, de 80% para 76%. BoaVista SCPC
* Naclasse C, a diminuicéo € de 2p.p (de 78% para 76%).

* Ainda na comparacao entre classes sociais, € maior o percentual de consumidores nas classes DE que
pretendem negociar o valor da divida antes de tentar quita-la, com 31% das mencdes contra 23% nha
classe C e 24% na classe B.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
CondigOes de pagar as contas
em atraso Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
(em %)

'Sim, totalmente i 77 84 83 59 80 65 182 1 75 | 75 76 83 l76 ‘!\ 76 “l 69‘

o T T I T T P P P P P P P T [ . . . [ 24" 23 31
‘Ndo terd condi¢des de pagar, | : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
iird negociar antes
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+ Passade 63% para 67% neste terceiro trimestre, o percentual de consumidores que
pretendem regularizar as contas que causaram a restricdo e paga-las de forma BoaVista SCPC
parcelada. Outros 33% pretendem pagar o valor devido a vista.

Forma que pretende regularizar a divida (em %)

DA vista @ Parcelado ONao pretende regularizar
56 | |58 7eaY | 58 7™
67| |es| |65| |64]| | 61| |59 62| | 65| 163 65| 63| Le7)

44
33| |32] [35] |36 |39 |* 421 38| |35| 37| [#?] |35| |37 |23

-y e

Mar/12 Jun/l2 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 l:Set/14:\Dez/l4 Mar/15 Jun/lSl\’Set/lS\)

L Je— Tt g
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BoaVista SCPC

*  66% dos consumidores que possuem contas em atraso nao pagas, pretendem regulariza-las
nos préximos 30 dias, logo depois de terem tomado conhecimento da restricao.

Outros 26% irdo renegociar as contas vencidas nos proximos 30 a 180 dias e apenas 8%

pretendem fazé-lo apds 180 dias.

Prazo que pretende regularizar a divida (em %)

ONos proximos 30 dias  OEntre 30 e 90 dias  OEntre 90 a 180 dias  OAcima de 180 dias

o) = /= FF B B s [an] 2 [as] [ao] 20 [o] [o] [
17 6 6 7 2 6 6 9
11 26 15 e 7 7
27 16| |19 Y 181 1141 117] |17
27 19
68 N ~ = 69 70 68
68
61 59 66 59 66 66
52
Pt -
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/l4 (~Set/l4’)Dez/14 Mar/15 Jun/15 ‘\Set/15’)
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+ 77% dos consumidores declararam n&o terem outras dividas além das que causaram a BoaVista SCPC
restricdo, neste terceiro trimestre de 2015, mesmo percentual registrado no 3TRi2014.

Comprometimento com dividas nos préximos meses (em %)

O3 meses O3 a6meses O6al2meses OMaisde 12 meses ©ONao tenho outras dividas

61 59 61
o2 66 67| |e8| |71| |©° o>y [ 69 66 | l=~
78| LT7) 78 W
10 15 18 14 13
8 15 | 14 14 15
4 5. 3
14 » 3 . . 471 - 4 14 15 2 15 = 16
14
11 4 13| 4 ., 4 3
7 5 10 11 7 4 22 22 7 1% 11 ,—é~s

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Marld4 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 (SeU1§)

-
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» Cai 5p.p neste trimestre, em comparacao ao terceiro trimestre de 2014 o percentual de
mulheres que possuem outras dividas, além daquelas que causaram a restricao. Atualmente BoaVista SCPC

apenas 20% delas possuem outras dividas, contra 24% entre os homens.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Comprometimento com dividas nos proximos meses

(em %)

3 meses 6 9 0 i1 1012 2] 2]
3 a 6 meses 1 4 | 3 6 2 11 5 6 211 31!
------------------------------------------------------------------------------------ R e S o LR S
6 a 12 meses 4 4 | 4 5 5 05 3 4 300 2!
Mais de 12 meses 16|i 15[ 16 | 15 | 16 | 15 | 17 | 11 | 17|} 13
e B I R [ R A I pr _~_\
N3o tenho outras dividas para os préximos meses 78 75 71 65 77 | 78 65 67 l 76/) H 80}5
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«  E maior o percentual dos que estdo comprometidos com outras dividas para os proximos meses,
além daquelas que causaram a restricao, entre aqueles com renda superior a dez salarios

minimos, com 35% das mencdes, contra 23% entre os que ganham entre trés a dez salarios BoaVista SCPC
minimos e 20% entre os que ganham até trés salarios minimos.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Comprometimento com dividas nos proximos meses
(em %)

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM

'3 meses

i3 a 6 meses

.............................................................................

16 a 12 meses

1 1
g

'

1

iMais de 12 meses

1
Fmmmmm e e e e e e e e e e mmmmm e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmm————————————

Nao tenho outras dividas para os préximos meses

58



+ Consumidores da classe DE apresentam maior percentual de comprometimento com dividas
para os proximos meses, além daquelas que causaram a restricao, passando de 12% das
mencdes no 3TRil4 para 24% no 3TRi15. Na classe C este percentual diminui de 21% para BoaVista SCPC
18% das mencdes, na comparagcdo com o mesmo periodo analisado.

Comprometimento com dividas nos 2L L B Gl
préximos meses Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

(em %) “
C [D/E

0i7i7i6i0i0i1i0

§3meses 0220 14111193220
aemeses

oanzmees
vasdetzmeses

‘Ndo tenho outras dividas para os
proximos meses

1
1
'
1
L

175171798869 :6770/82 8776769161 60 697576 698276

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
___________________________________________________ (g g S A A §

59



* Apercepcao do consumidor quanto a estar mais endividado aumenta 4p.p neste terceiro trimestre )
de 2015, comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, de 24% para 28% das mencdes. BoaVista SCPC
«  Outros 72% dos consumidores se dividem em mais ou menos e pouco endividados.

Nivel de Endividamento (em %)
E Muito endividado O Mais ou menos endividado O Pouco endividado

31 28
36| |36 36 36
39 39 37 40 39 38 38 38 45
44
35 42 | |36
40 36| |32] |38 |35| [35] |3°] |42 |36 |38 |43
29 29 o 728
24 25 25| 25| | 26| | 27| | 5| [26| f2a) |25| |26| |25| R28

, o ., e

S ’ S
et/14} Dez/14 Mar/15 Jun/15 {Set/15)

- S

7
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/l13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 {S
~
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« Aumenta de 22% (no 3TRi2014) para 27% (no 3TRi2015), o percentual de homens que se )
declaram muito endividados. Entre as mulheres o percentual de pouco endividadas e mais BoaVista SCPC
ou menos endividadas registra 35%, respectivamente.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Nivel de Endividamento -
considerando contas vencidas ou nao
(em %)

s =y ey

‘Muito endividado 22 28 23 27 0 25 0 27 ¢ 24 0 28 (27 30
Mais ou menos endividado 39 {35 {33 | 33 | 43 | 44 | 44 | 38 | 37 | 35
EPouco endividado 39 37 44 40 32 29 32 34 36 35
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* Aumenta de 15% (no 3TRi2014) para 44% (no 3TRi2015), o percentual de consumidores com
renda familiar acima de dez salarios que se declaram muito endividados.

«  Entre aqueles com renda de até trés salarios minimos, o percentual de pouco endividados BoaVista SCPC
aumenta, de 32% para 38% das mengdes.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Nivel de Endividamento -
considerando contas vencidas ou nao
(em %)

Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al0SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al0SM
Acima de 10 SM

Até 3 SM
© De 3a10SM

‘Muito endividado
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* O percentual de consumidores que se declaram muito endividados aumenta nas classes B
(20% no 3TRi14 para 31% no 3TRi15) e C (24% no 3TRil14 para 27% no 3TRi15).

* Na classe DE, aumenta de 24% no 3TRil4 para 40% no 3TRil5 o percentual dos que se BoaVista SCPC
consideram mais ou menos endividados.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Nivel de Endividamento -

considerando contas vencidas ou nao . . . .
(em %) Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
(+]

A/ B|C|DE/A|B|C|DEflA|B|C|D/E|A B

| AN P P P P N
Muito endividado 138 {201(24% 45 8 {18128 (502520127143 132212713115 {31427}% 32 |
' : NN : : : : : : : : : : : : : NN :
e SN I e D O A e D D A N
‘Mais ou menos endividado 13813839 E(\24/'5 38:37:30:24:17 141 :47 :35:44 :43:42:33:35:35: 37 5(\40}5
Pouco endividado 123141037131 54:45 422658392622 :43:35:31:36:50 3436 28|

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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*  40% dos consumidores estdo com até 25% da renda familiar comprometida com o pagamento
de dividas, uma queda de 8p.p em relagdo ao terceiro trimestre do ano anterior.

«  60% deles estdo com mais de 25% da renda comprometida com o pagamento de dividas, BoaVista SCPC
vencidas ou ndo, um aumento de 8p.p em comparacgéo ao 3TRi2014.

% da Renda Familiar que esta comprometido

OAté 25% OEntre 25% e 50% ©Acima de 50%

16 17 16 N 27>y
19 19 19 L 19 I 2o
24 Qe 24 26 R 23 30 25 \\_',
I“\
= 33 37 37 31 33 [33) | 30 P
43 36 33 Soo 34 {\38/
51 48 50 48 48
40 46 | | 47 41 =X 41| |40
33 34 32
s’ "\ s XY
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/1l3 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 (Set/lé}; Dez/14 Mar/15 Jun/15 l\Set/lél
o C o
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* 41% dos homens e 38% das mulheres estdo com menos de 25% da renda familiar comprometida

com o pagamento de contas, vencidas ou néo, neste terceiro trimestre.
«  Entre as mulheres, sobe de 32% para 40%, o comprometimento entre 25% e 50% da renda. BoaVista SCPC
* Entre os homens, sobe de 17% para 22%, o comprometimento superior a 50% da renda.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

familiar mensal

(em %)
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+ Comparado ao 3TRil14, aumenta em 18p.p. o total de consumidores com renda familiar acima de
dez salarios minimos e que declaram estar com mais de 50% da renda comprometida com o
pagamento de dividas, vencidas ou ndo, assim como ocorre entre aqueles que ganham até trés BoaVista SCPC
salarios minimos, passando de 21% para 28%, respectivamente.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Comprometimento da renda
familiar mensal
(em %)

Acima de 10 SM
Até 3 SM

pr De3a10SM

Acima de 10 SM
Até 3 SM

= De3a10SM

Acima de 10 SM
Até 3 SM

& De3a10SM
Acima de 10 SM

Até 3 SM
N De3a10SM

EMenos de 25%
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* Sobe de 18% (no 3TRi2014) para 27% (no 3TRi2015), o percentual de consumidores da
classe B que comprometeram mais de 50% da renda familiar com o pagamento de dividas, BoaVista SCPC
vencidas ou né&o.

* Na classe DE, o comprometimento da renda entre 25% a 50%, sobre 8p.p, de 32% e 40%, respectivamente.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Compromt?t_lmento L Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
familiar mensal

em %

Menos de 25% 46 52 4643 58514314268 3213029 5347 38:35:59 38 4033 |

,—\ H ,—\'

S R R (A A R AR S S S S S A S S SN S SN RN L A
136:30:35032126:30:30:27:19:42:40:17 33:34:35:34:32:35:391401
. . . hY VA . . . . . . . . . . . . . . N V4

i i | w i i i i i i i i i i i i i N
ANk N A N A N A S S S S SN S N SN SN SR Al N S
118 |18 19 {2516 19 {27 3113 1 26i30:54 14 :19:27:31: 9 l2712127
' N : : : : : : : : : : : : : | AN : :
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*  62% dos consumidores declararam que podem pagar parcelas no valor maximo de )
até R$ 200,00, com o intuito de renegociar e quitar as contas que causaram a BoaVista SCPC
restricdo. Destes, 32% pagariam até R$ 100,00.

Prestacdo mensal que pode pagar, para quitar as dividas vencidas (em %)

OAté R$ 100,00 @De R$ 101,00 a R$ 200,00 ODe R$ 201,00 a R$ 400,00 @De R$ 401,00 a R$ 600,00
ODe R$ 601,00 a R$ 800,00 ODe R$ 801,00 a R$ 1.000,00 ©@Acima de R$ 1.000,00 @ Ir& negociar o valor
Z
75 10 8 9 /{ 8 Q 10 9 8 8
2 |6 10 7 2 3 =4 L8 ] -3 [5] 2
10 == o 8ol 3 9 8 9 2l 3 . 8 °
13 8 8 8 7 18 13 12 13
16 18 16 14 L
30 26 28 22 28 30
24 - N 22 25 27 27 33
“ 23 33

oy

g ™ -, ~
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Marl3 Jun/l3 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14(Set/14) Dez/14 Mar/15 Jun/15 (Set/lS)

S’ Seam=”

Soma dos percentuais de até R$ 100,00 + R$ 101,00 a R$ 200,00
Mar /12 Jun/ 12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez /13 Mar /14 Jun /14 Set/14  Dez /14 Mar /15 Jun /15 Set/15

70% 60% 49% 48% 47% 52% 53% 53% 52% 59% 59% 54% 61% 57% i 62%
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*  65% das mulheres e 61% dos homens declararam neste terceiro trimestre que podem pagar

parcelas de até R$ 200,00 para quitarem suas dividas, percentuais superiores, estatisticamente, ' BoaVista SCPC
se comparados ao terceiro trimestre de 2014.

Valor da Prestagao para
renegociagao da divida

(em %)

Até R$ 100,00

.........................................................

EDe RS 101,00 a RS 200,00

DeRs0L00aRSA00 | 14 1 14 13 L op 15 13 13 a1
beRsaoLo0aRss00 | 6 o o 7 a7 o & 7 5
bemseol00aRss000 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1
bemssoLooarsioooo 3 3 L 2 s 2 2 3 2 3 a2
AdmadeRSToo0s s 7 o1 7 7 4 1 s 7 5
rhrenegocarovalor o 6 u | 1 s 1w s s 7 9
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» Cresce em relacéo ao terceiro trimestre de 2014 o percentual de consumidores com renda familiar )
de até trés salarios e que podem pagar parcelas de até R$ 200, para quitarem suas dividas BoaVista SCPC
vencidas e que causaram a restricao, de 65% para 74% (um aumento de 9 p.p).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Valor da Prestacao para
renegociagio da divida Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

(em %)

/Até R$ 100,00

__________________________________________

iDe RS 101,00 a RS 200,00

DeRS20100aRS4000 | 12 15 | 16 1 16 | 9 8 17 14 14 17 9 o 15 20
DeRsdoLo0aRse000 | 6 | 8 | 18 4 | 9 18 7 m 1| 6 o 1w s 5 1
DeRsEOLO0aRSSO000 1 L 1 2 . 2 2 o 12 3 1 2 o 1 2 2
beRsEOLO0aRSLOO0O | 2 | 3 | 7 2 3 2 2 2 o0 1 4 7 2 3 2
AcmadeR$100000 6 | 9 24 | 7 10 27 s 5 20 s 8 27 5 8 20
Virencgodarovelor | 8 | 8 | 15 | s o | 20 8 o 17 7 6 |18 5 s 1

70



* Quanto menor a classe social, maior o percentual daqueles que podem pagar valores
de até R$ 200,00 de prestacdo para quitarem as dividas que geraram a restricdo — BoaVista SCPC
75% dos consumidores na classe DE e 70% na classe C.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15

Valor da Prestacdo para Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
renegocia¢ao da divida

'Até RS 100,00 | 2411 34| 49]i 12 | 28 136 {43 {10 {21 {37 {5 : 9 {2026 40 | 20 | 21)i 36| 57]!
e AR =1 LI AT A U R A A U I R R AU A
EDeR$101,OOaR$200,00 P05 13100290 26): 20 ; 21 ;23 ;14 ;21 ;23 ;31 ;21 3 ;29 ;3825 13 ;
De R$201,00aR$400,00 |29 {14 | 13 | 4 | 6 {14 {15 {11 i 7 {16 {11 | 7 |15 | 16 | 14 | 10 | 10 !
DeR$401,00aR$60000 | 19 | 9 | 6 | 6 {258 [ 7 i 7 i3 {167 {2 {15 11| 6 | 5 |13 |
DeR$601,00aR$80000 | 0 { 0 { 1 {2 {0 {2 {2+i{2i7i1i2i0+i{3i2i1{210]
EDeR$801,00aR$1.ooo,oo§954@2@0@6@3-2§0§10§2§1§o§12§4§2§o§3§
‘Acima de R$ 1.000,00 ‘1410 7 4 119113 7 {7 {1010 4 i 3 i34 !11! 5 | 5 |20
Iré renegociar o valor 119 8 {8 1 9 {1211} 8 {16 {3211} 7 {11} 9 | 7 | 8 {13 | 21|
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* 94% dos consumidores com restricdo, entrevistados neste terceiro trimestre de 2015,

declararam que irdo quitar suas dividas vencidas com recursos do préprio salario.

BoaVista SCPC

Origem dos recursos a serem utilizados para quitacdo da divida (em %)

1 1 1l 11 1| (1] |2 1| (1] |2
2 1/ (1 2
2 ” 1 3 1 1 1 1 2 1
1L (3 1| |1 1
2 2
1 1 1 1 1
1 1 3
5 B 6 2
1
1
97| |98
96 97
94 95 96| |96| |96 = 96 PR
93 SE S %)
90
— — e G =~
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 ‘\Set/lél’l Dez/14 Mar/15 Jun/15 ‘\Set/lS/)

- -

O Outros recursos

OEmpréstimo familiar

O Recursos da Resciséo

O Recursos do Seguro Desemprego
O Recursos da Poupanca
ORecursos de Férias

O Parcela do 13° salario

ORecursos do FGTS

O Empréstimo bancario

O Salario

Outros recursos = rendimento de aluguel e/ou venda de
imével / heranga familia / penséo alimenticia.
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BoaVista SCPC

Situacao Financeira Atual e
Perspectivas Futuras
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«  46% dos consumidores com restricdo, entrevistados neste més de setembro, informaram que a BoaVista SCPC
guantidade de dividas continuam iguais em comparacdo ao més anterior.

« Comparado ao més de setembro de 2014, sobe de 29% para 36%, o percentual de
consumidores que declaram que as dividas atuais aumentaram, um crescimento de 7p.p.

Dividas atuais comparadas ao MES PASSADO (em %)

ODiminuiram  ©Continuam iguais O Aumentaram

S -
22| a9 | [24] |24 |22| [0 |20 [23| [0 |27| {20 |26 |31 | |26 fo
./ \316’1
46 43 48 48
49 49 52 44
43 51| 47| [0] | 47| |50

46

29 27 33 36 30 29 33 32 32 28
22 24 22 24 18
. ‘—--

Ud ~
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 (Set/l@)Dez/M Mar/15 Jun/15 (§et/1§)

~

- - -

74



+ Para 47% das mulheres e 45% dos homens, a quantidade de dividas deste més de setembro BoaVista SCPC
de 2015 séo iguais ao més de agosto.

« Comparado ao mesmo més do ano anterior, sobe de 28% para 36%, o percentual de mulheres
que declaram que as dividas atuais aumentaram, um crescimento de 8p.p, seguido por 7p.p

entre os homens, de 30% para 37% deles.

Set/14
Dividas atuais comparadas ao “

més passado (em %)

\Diminuiram .24 0 24 i 27 ¢ 31 : 21 | 24 . 25 | 23 | 19 | 16 |
Continuam iguais 48 | 46 | 47 | 43 | 48 | 46 | 49 | 51 | 45 | 47 |
"""""""""""""""""""""""""""" ,—.\,—~\,—~\,—~\
Aumentaram (28 ) 130) 26 26 31 30 26 26 il 36)il37)

~=? | SN ~=? ~=’ |
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* Apercepcgdo de que a quantidade de dividas continua igual, quando comparada ao més
anterior, € maior neste més de setembro de 2015 entre os consumidores com renda entre trés BoaVista SCPC
a dez salarios minimos, com 47% das mencdes.

» Comparado ao mesmo més do ano anterior, sobe de 9% para 24%, o percentual de
consumidores com renda acima de dez salarios minimos e que declaram que as dividas atuais
aumentaram, um crescimento de 15p.p.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
CELGERETNIETY Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Dividas atuais

comparadas ao més . . . . - .
— em ) 3a10 |Acima 10| Até3 3a10 |Acima 10| Até3 3a10 |Acimal0| Até3

Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Saldrios | Salarios | Salarios | Salarios
Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos | Minimos

‘Diminuiram 24 0 23 039 | 25 | 30 | 34 | 22 {22} 32 19 | 28 | 38 | 17 | 18 | 33 |
‘Continuam iguais . 46 | 49 | 52 | 45 | 47 | 44 | A7 | 49 | 34 | 53 | 47 | 41 | 45 | 47 | 43 |
ety | | | | | | | | PN g
‘Aumentaram 130542834 94 30 ¢ 23 1 22 0 31 1 29 ! 34 | 28 : 25 | 21 il38 ) 35,1 24}
E ' \~f,5 \hfl E \hfl ' ' ' | | | i H i E \~¢I E \~¢I E \~', 1
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* Consumidores das classes B, C e DE declararam neste més de setembro de 2015
que suas dividas aumentaram em comparacao a quantidade de dividas apontadas
no mesmo més do ano anterior: classe B (de 27% para 36%), classe C (de 29% BoaVista SCPC
para 36%) e Classe DE (de 42% para 51%).

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
D|V|daiatua|s S Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
més passado (em %)
B B c | D/E

Diminuiram 1291261231653 /30 27 21:32{26 21113928 2318 24|21 16 16 |
Continuam iguais 58 | 47 [ 48 | 42 | 47 | 43 | 47 | 52 | 45 | 47 | 48 | 43 [ 42 {47 |50 | 51 | 44 | 43 | 48 | 33

| AU I I N U IS S NN AN RN AN U S AN N S NN VARV A
‘Aumentaram 113027 029 1042 0 127 02627 123 027 031146192527 31 32 {36}{36;{51;;
| : : | | : | : | : : | : : : : | | NSNS
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* Sobe 6p.p o total de consumidores entrevistados neste terceiro trimestre e que declaram que
as dividas atuais aumentaram em comparacédo ao mesmo periodo do ano passado, de 35%
para 41% das mencdes. BoaVista SCPC

* O percentual dos que declaravam que as dividas diminuiram caiu de 25% para 19%.

Dividas atuais comparadas ao ANO PASSADO (em %)

@ Diminuiram Continuam iguais BAumentaram
30 31 28 29 29 29 32 27 2T o~
38 36 '\fé/‘ 33 35 33 ,41}
37 20| |33 ] |36| (36| [35| |55| |36 E
28 37 | |40 40 | |40
40
40 40
35 36 37
33 34 35 2a 27 25 32 25 27
19
RS TN
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 \Setlld;, Dez/14 Mar/15 Jun/15 {Set/15;

- - \h_—,
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- A percepcio de que a quantidade de dividas aumentou, quando comparada ao ano passado, tem BoaVista SCPC
crescimento de 6p.p, entre os homens (35% para 41%) e entre as mulheres (36% para 42%).

Set/14

Dividas atuais comparadas ao ano

passado (em %)

‘Diminuiram
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* Neste terceiro trimestre de 2015 os consumidores de modo geral alegam que as dividas quando
comparadas ao ano passado, aumentaram, principalmente entre aqueles com renda superior a BoaVista SCPC
dez salarios minimos, de 26% para 43% das mencoes.

» Para agueles que ganham até trés e entre trés a dez salarios minimos também ha crescimento na percepg¢ao
de que as dividas aumentaram, de 35% para 41% e de 35% para 40%, respectivamente.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Dividas atuais Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Comaradas a0 ano
passado (em %) Até3 | 3210 |Acima10| Até3 | 3210 |Acima10| Até3 | 3a10 |Acima10| Até3

\Diminuiram {26 | 25 | 35 i 29 | 35 { 37 i 25 | 25 | 34 | 21 | 31 | 42 | 17 | 21 | 22 |
iContinuam iguais 1 39 | 40 | 39 | 35 | 34 | 36 | 38 | 43 | 28 | 44 | 38 | 35 | 42 | 39 | 35 |
| VNN 7o A R S R A N B R N Pt Vg
‘Aumentaram {350 350l 26 1/ 36 : 31 | 27 ¢ 37 ¢ 32 ¢ 38 ¢ 35 | 31 i 23 i a1 vl 40 0 43 ¥
: N\ 7\ 7\ / . . . . . . . . \ AN URY /
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» A percepcao de que a quantidade de dividas aumentou, quando comparadas ao ano passado, é

maior junto aos consumidores das classes C e DE, com 43% e 50% mencdes, contra 35% e 42% BoaVista SCPC
registrados no mesmo periodo de 2014.

» Para os consumidores da classe B, passa de 35% para 39% o percentual dos que também alegam que a
guantidade de dividas aumentou na comparac¢ao com o ano anterior. Para outros 43%, a quantidade de
dividas continua igual a quantidade registrada no ano de 2014.

Dividas atuais comparadas ao Classe Social Classe Social Classe Social
ano passado (em %)

\Diminuiram 12912712516 |48 {34 31:23139:30{24 /124212926 {20 232118 16 |

1 1
.....................................................................................................................................................................................................
1
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‘Aumentaram 129 A35)8 350 420 26 035 031 i 31122 313647 19 ! 33 3238 54 43391050k
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* A percepcao de que a relacdo recebimentos versus gastos continua igual ao ano passado )
aumenta neste terceiro trimestre, de 43% para 52% das mencdes (9p.p.). BoaVista SCPC
» A percepcao de piora também apresenta crescimento, de 16% para 28% das mencdes.

Percepcéo da Relacao Recebimentos versus Gastos - HOJE (em %)

O Melhor Olgual = Pior
13 13 SN s
17 16 -
17 21 18 18 18 19 22 | NS 26 20 '/2 i;)
‘\_/
23
26 =
34 2| 33| 40| |34 |32 13y |43
41 38 o
44 56 7N
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-
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56 56 53
49
- 49 47 47 20 ™ 43
30
24 20

m N o NG
Mar/12 Jun/l2 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 (§et/l4} Dez/14 Mar/15 Jun/15 (\Set/lS}

- -
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» A percepcao de que a relacédo recebimentos versus gastos em relagdo ao ultimo ano é de que )
esta igual ou pior, aumentou em comparacgao ao terceiro trimestre de 2014, passando de 59% BoaVista SCPC
para 79% das mencdes entre os homens e de 61% para 84% das menc¢des entre as mulheres.

gastos comparados ao ultimo ano
(em %)

Relagdo entre recebimentos versus

Melhor 41 0 39 | 43 | 42 | 32 | 29 | 25 | 21 | 21 | 16
Igual 46 40 43 | 43 44 44 54 60 52 53
g g S gy gy [ P - 59 _____ .61 .......... ;. ........... [ [ - | R L [ ——— S 7_9 .......... 84
PAaiS PR : =N PRak
Pior vt Lo 14 15 24 27 21 19 (4277131}
- N Na” -
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» A percepcdo de que a relacao recebimentos versus gastos em relagdo ao ultimo ano € de que
esta igual ou pior, aumentou em comparagao ao terceiro trimestre de 2014 em todas as faixas

de renda — até 3SM (de 62% para 81%), entre 3 a 10SM (de 56% para 79%) e acima de 10SM BoaVista SCPC
(de 50% para 71%).

« Para as familias com renda acima de dez salarios minimos, diminui de 51% para 35% a percepc¢ao de que a relacéo
recebimentos versus gastos esta melhor hoje, em comparacao ao ultimo ano.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Re'lagao AiLGE Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar
recebimentos versus

gastos comparados ao
ultimo ano (em %) Até3

Salarios

iMeIhor
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* Aumenta a percepc¢ao de que a relacao recebimentos versus gastos em relagdo ao ultimo ano é
de que esta igual ou pior, em todas as classes sociais, principalmente nas classes C (de 59%
para 81%) e na B (de57% para 78%) e, sdo nestas classes onde ha maior queda na percepcio BoaVista SCPC
de que a situagdo estad melhor, com 22p.p e 21p.p de queda, respectivamente.

Relagdo entre recebimentos
versus gastos comparados ao Classe Social CIasse Social Classe Social Classe Social
ultimo ano (em %)
A D/E D/E D/E

—\ ,—\

43X41,21§ 52

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ilgual

'
g g R

N L A 5 9 '7‘9""5 """" i """" """" DR N A
Pior 17 {10 {19 {24 126 {37 {36 | 20 | 19 | 26 | | |
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« O otimismo dos consumidores apresentou queda de 23p.p. em comparagdo a0 mesmo

trimestre de 2014, passando de 93% para 70% das menc¢des de que a relacao recebimentos

e gastos para os proximos meses estaria melhor. BoaVista SCPC
» Para 30% deles, no préximo ano, esta relacao estard igual ou pior a atual.

Percepcio da Relacdo Recebimentos versus Gastos - PROXIMOS 12
MESES (em %)

O Melhor Igual @ Pior

-~ > E=2m == B == B i =2 Z II’?F —=2= (71 [7] 77N
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\
‘\I’

92 93
- 90 89| 87| |g5| [90] [90] |90 %0 | |
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+ O otimismo entre os consumidores vem diminuindo ao longo do tempo e, em comparagao ao
terceiro trimestre de 2014, € maior o pessimismo entre as mulheres, passando de 7% para 33% a

percepcdo de que a situacao financeira estara igual ou pior nos préximos 12 meses, seguido pelos ' BoaVista SCPC
homens, de 8% para 28% das menc¢des.

Relacao entre recebimentos versus

gastos para os préximos 12 meses
(em %)

EMeIhor
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» A percepcao de que a situacao financeira estara igual ou pior nos proximos 12 meses aumentou
significativamente — até 3SM (de 6% para 26%), entre 3 a 10SM (de 8% para 34%) e acima de BoaVista SCPC

10SM (de 10% para 30%).

« E nafaixa entre 3 a 10SM onde ha maior queda na percepcdo de melhora, caindo de 92%
para 66% das menc¢des, em comparacdo ao mesmo trimestre de 2014.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Re.lag:ao L= Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar
recebimentos versus

gastos para os proximos
12 meses (em %)
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» A percepcdo de que a situacao financeira estaré igual ou pior nos proximos 12 meses
aumentou significativamente entre os consumidores de todas as classes sociais — classe A (de

8% para 44%), classe B (de 8% para 27%), classe C (de 6% para 32%) e classe DE (de 9% BoaVista SCPC
para 30%).

BT o
Relagao entre recebimentos

CIasse Social Classe Social CIasse Social Classe Social
versus gastos para os proximos

N Hllll.I".l.

‘Melhor 92 | ;4;1;7;1; ;77;5; ; ; ;7;75?77?71?56?73?68?70?

' '
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Igual 8517519510514575145185
---------------------- w“ 27 "
Pior 2565165105657519575

....................................................................................................................................................................................................
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BoaVista SCPC

Perspectivas de Compras
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« Comparado ao 3TRil14, diminui 12p.p a pretensao de compras entre os consumidores para 0s
proximos meses, t30 logo consigam quitar suas dividas vencidas e que causaram a restrigdo. BoaVista SCPC
+ Por outro lado, 85% deles ndo tém esta pretenséo de fazer novas compras.

Pretensao em realizar compras nos proximos meses (em %)

OSim ©ENao ©ONao sabe informar
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* 15% dos consumidores declararam que irdo realizar compras a prazo, tdo logo consigam

quitar as dividas que causaram a restricao. BoaVista SCPC
* Destes, 42% pretendem comprar o carro zero, seguido por iméveis (16%).

Produto que pretende comprar em primeiro lugar, apés quitar as dividas que
geraram a restricdo (em %)

2 4 3 2
10 7 | ’ ! 4/ : . 4| 3 & § H |6 3 6 - @Outros
3 3 3 4 3 4 2 - 4 2
8 g| o B2 B2 T L (5| [ M
6| |11/ o] |8 10 6 = 5|  oAparelho tel. Celul
9 3 = 4 parelho tel. Celular
8
9 o 7 ~ 3 @Roupas e acessorios
7| |9 141 |10/ |15 0] 9] |° 7] | g
111 (14 - 7 - F 8 11 @ Compras de supermercado
12| | 8 S ! 6 7
8 6 . 8 19 23 OMoveis
6 |15 20| |19 16| |16
18| |1g] |28 . 271 |05 O Eletroeletrdnicos
19
O Eletrodomesticos
o~ O Material de Construcéao
42 42 431 |ag| (40| lo= 43| la0| f42)
30 35| 1341 |31 32 33} |32 = @imoveis
@ Veiculo

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 (Eet/lél}Dez/M Mar/15 Jun/15 (get/lS)
-— -—
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* Apredisposi¢cdo em comprar a prazo, logo apos quitar as dividas, € maior entre 0os consumidores
com renda familiar entre trés a dez salarios minimos, com 17% das mencdes. Destes, 53% BoaVista SCPC
pretendem comprar um carro zero.

Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar
2 |9 =

ApGds quitar as dividas, pretende fazer compras a = > =]

prazo nos préximos meses (em %)

R e IR i S s
< VETRYETYENY
Sim, pretende fazer i 30 1033136 1 27 1029 130 1 22 & 21 & 27 NISgN17/i\14

Produtos e/ou Servicos que pretende comprar a
prazo (primeira mencao) (em %)

[t N e s ¥ ]

537580

1 1 1 1 1 |-’-
: - 35 :59530:48:43:’3;

<
4

:..\_- -

iComprasdesupermercados 1 1 : 0 : 3 ] 0 0 1 4 1 1 514 7 0 i 14
Roupas e acessdrios 413106 310121116 5i3i0i7 10|
AparehhoTel.Celular 1200 1.4 034 04 5 0 4 2 14
Ouwos ] 205 .64 615({3 20670 0;4;0.
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+ Apretensdo de comprar um carro, logo apds conseguirem quitar as dividas que geraram a restricdo é )
maior entre os consumidores das classes B (54%) e C (38%). BoaVista SCPC
* Naclasse DE, 37% dos consumidores pretendem comprar méveis para a casa.

Apés quitar as dividas, Set/13 Dez/14 Mar/15 Jun/15
pretende fazer compras a Classe Social Classe Social Classe Social

prazo nos préximos meses

(em %)
: : : : : : : : P RN
iSim, pretende fazer 125127 128 125132131 :321:29:16:29 28 :21:31:21:20: 28 12 ;(18,(14X16 ;
1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ A
IN&o, ndo pretende fazer | 75172170 {73 {6868 |67 678 {71}72!79{69 7980} 72| | 84 |
IN30 sabe informar foi1!2i2i0f1/1!{4i0f0i0lo0io0ioioioio0ioio!io0]
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Produtos e/ou Servicos que . . . .
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D o= o
(primeira menco)(em%) | , | 5 | ¢ |p/e| A | B | c |D/E| A | B | c |D/E| A | B | C
------ Ty gy~
‘Automével 7 180! 47 ! 40 ! Lsa)yl38) 27 |
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! ! ! ! ! ! ! Y
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--------------------------------------- R S 7 S 5 A .S S S S S >
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<
<
°
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iEletrodomésticos ; ; ; ; ; ; ; v 110 0
Eletroeletrdnicos 117 8 7 14,09 4i14;0{4i5{0i0!3{2:6,0i7:8;:9]
Méveis 0oi6 /177 01412304622, 9i5i81i2:/0:2:61:09 ]
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BoaVista SCPC

Sonho de Consumo
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» Comparado ao 3TRil4, diminui 12p.p a pretensdo de compras entre os consumidores para 0os proximos meses, tdo logo

consigam quitar suas dividas vencidas e que causaram a restricao. BoaVista scpc
» Por outro lado, 85% deles néo tém esta pretenséo de fazer novas compras.

Pretensao em realizar compras nos proximos meses (em %)
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K\l
HB
)
iy
IN
H
]
)
(X
)
Hb
Hb

61
73 76 7 74 70 75 61 70 66 72 67 72 79

85
29 34 37 32 32 28
25| | 23| | 25| |25 24 27 27 21 | | 15
;—-—-N\ ’-—-N\
Mar/12 Jun/l2 Setl2 Dez/12 Mar/13 Jun/l3 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 (Set/14) Dez/14 Mar/15 Jun/15 (§eU15,'

96



. 15% dos consumidores declararam que irdo realizar compras a prazo, tao logo consigam quitar as dividas que

causaram a restricéo. BoaViS‘ta SCPC

. Destes, 42% pretendem comprar o carro zero, seguido por iméveis (16%).

Produto que pretende comprar em primeiro lugar, apés quitar as dividas que
geraram a restricdo (em %)

2 4 3 2
10 7 | ’ ! 4/ : . 4| 3 & § H |6 3 6 - @Outros
3 3 3 4 3 4 2 - 4 2
8 g 9| =2 Y = L (6 ] B
6| |11/ o] |8 10 6 = 5|  oAparelho tel. Celul
9 3 = 4 parelho tel. Celular
8
9 o 7 ~ 3 @Roupas e acessorios
71 |9 14| 10| |15 10 9] |° 7] | g
111 (14 - 7 - F 8 11 @ Compras de supermercado
12| | 8 S ! 6 7
8 6 . 8 19 23 OMoveis
6 |15 20| |19 16| |16
18| |1g] |28 . 271 |05 O Eletroeletrdnicos
19
O Eletrodomesticos
o~ O Material de Construcéao
42 42 431 |ag| (40| lo= 43| la0| f42)
30 35| 1341 |31 32 33} |32 = @imoveis
@ Veiculo

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 (Eet/lél)Dez/M Mar/15 Jun/15 (get/lS)
-— -—

97



58% dos consumidores tém como sonho de consumo a compra da casa propria.
O carro zero aparece em segundo lugar em niumero de meng¢des, com 19%.

» Atualmente, apenas 8% dos consumidores estéo preparados para realizar este sonho. BoaV|Sta SCPC

Entretanto, se pensarem no futuro, 98% dizem que estardo preparados para realiza-lo.

. Sonho de Consumo (em %) ~ Setembro 2015
5755‘5§' | Junho 2015
.| Margo 2015
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* Apenas 5% dos consumidores que sonham em ter a casa prépria e 11% que sonham com o
carro zero estariam preparados financeiramente, para comprar este bem atualmente.
» Para aqueles que sonham em viajar, apenas 15% poderiam fazé-lo hoje.

BoaVista SCPC

(% de SIM) HOIE, sente-se
preparado financeiramente para

(% de SIM) NO FUTURO, estara
preparado financeiramente para

Sonho de Consumo (em %)
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Assessoria de Imprensa

Tamer Comunicacdo Empresarial
Liliana Liberato
(11) 3031-2388 ramal 225

liliana@tamer.com.br

Theo Carnier
(11) 3031-2388 ramal 224

theo@tamer.com.br

BoaVista SCPC
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