Habitos de Consumo e Compras —
Fim de ano e Natal 2015

sy BoaVista SCPC
Novembro/2015 ' ——



Objetivo, metodologia e amostra BoaVista SCPC

o Objetivo: Pesquisa para mapear os habitos de consumo e compras para época de Natal e Fim de Ano
em 2015.

o Metodologia: utilizamos de metodologia quantitativa para realizacéo da coleta das informacoes, por
meio de pesquisa com consumidores de todo o Brasil.

o Periodo de realizagcao da pesquisa: 20 a 30 de outubro de 2015.

o Target: O universo da pesquisa é representado por consumidores que buscaram informacdes e
orientacdes no site Consumidor Positivo da Boa Vista SCPC — www.consumidorpositivo.com.br.

o Amostra: 960 respondentes.

o Leiturados resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca e margem de erro de 3%, para mais ou para menos.
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http://www.consumidorpositivo.com.br/

BoaVista SCPC

PERFIL DOS RESPONDENTES




. 38% dos consumidores concentram-se na faixa etaria 25 a 34 anos.
*  53% s3o mulheres. BoaVista SCPC

*  58% representam as Classes D/E, e 37% a Classe C.

Sexo(%) Idade (%) Classe Social (%)

O Masculino O Até 24 anos OClasse A
O Feminino 025 a 34 anos O Classe B
035 a 44 anos O Classe C
045 a 54 anos OClasse D
O 55 anos ou mais O Classe E
: s
22
27
47 D/E
53 58

Equivaléncia Renda Familiar Mensal
Classe A — acima de R$ 11.300
Classe B — de R$ 8.700 a R$ 11.300
Classe C - de R$ 2.030 a R$ 8.700
Classe D — de R$ 1.230 a R$ 2.030
Classe E — até R$ 1.230
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*  64% dos consumidores que responderam a pesquisa concentram-se na Regiao Sudeste. BoaVista SCPC
*  Qutros respondentes estdo distribuidos em: NE (13%), S (11%), CO (6%) e N (4%).

Representatividade  Representatividade por

Regido Estado por Estado Regido
Para 1%
Tocantins 0%
Amazonas 1%
Norte Amapd 0% 3,6%
RR AP Rondénia 1%
Acre 0%
o CE Roraima 0%
RN Pernambuco 2%
AM PA PB Alagoas 1%
Pl PE Bahia 3%
AL Ceara 1%
AC RO 1O BA o Nordeste Piaui 0% 12,5%
GO Rio Grande do Norte 1%
MT Sergipe 0%
DF MG Maranhdo 1%
MS ES Paraiba 1%
Sp RJ Mato Grosso do Sul 2%
Distrito Federal 3%
PR Centroeste —— e 6,3%
sC Mato Grosso 0%
RS Sado Paulo 46%
Minas Gerais 9%
Sudeste Rio de Janeiro 10% 64,0%
Espirito Santo 1%
Rio Grande do Sul 1%
Sul Parana 5% 11,0%
Santa Catarina 2%

P. Informe em qual Estado vocé mora: (Resposta Unica)
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BoaVista SCPC

PERSPECTIVAS DE COMPRAS PARA O NATAL E FIM DE ANO




* 81% dos consumidores pretendem gastar menos com presentes neste ano, um aumento de 5pp em
comparacao a pretensado de gastos declarada em 2014.
* A pretensdo de gastar menos aumenta nas classes AB (62% para 86%) e classe C (70% para 78%).

BoaVista SCPC

Pretensdo de gastos para Natal e Fim de Ano, em comparacao ao ano passado: (%)

O Gastar mais

O Gastar a mesma quantia

& Gastar menos

80 76 o |
9 11 9
11 13 10
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
2013 2014 2015

* Classe AB (56%)
e Classe C (78%)
* Classe DE (87%)

N (78%)
NE (80%)
CO (81%)
SE (81%)
S (82%)

* Classe AB (62%)
* Classe C (70%)
* Classe DE (84%)

N (76%)
NE (76%)
CO (83%)
SE (76%)
S (81%)

Classe AB (86%)
Classe C (78%)
Classe DE (85%)
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N (59%)
NE (84%)
CO (84%)
SE (84%)
S (71%)



* 84% dos consumidores na regido Sudeste pretendem gastar menos com presentes. Também é maior a
pretensdo de gastar menos entre as trés classes sociais: AB (86%), C (78%) e DE (85%).

Pretensdo de gastos para Natal e Fim de Ano, em comparac¢ao ao ano passado: (%)

[l Gastar mais [ Gastar a mesma quantia @ Gastar menos

Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C Classe DE



* 78% dos consumidores comprardao menos presentes neste Natal, em comparacdo ao Natal passado, 13%
comprardao a mesma quantidade e apenas 9% irdo comprar mais.

* Naclasse C, a pretensdao de comprar menos presentes aumenta de 68% para 75%.

BoaVista SCPC

Quantidade de presentes que pretende comprar neste Natal e Fim de Ano,

O Comprar mais presentes

em comparacao ao ano passado: (%)

O Comprar a mesma quantidade de presentes

@ Comprar menos presentes

74 74 781

14 16 13

12 10 9
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

2013 2014 2015

* Classe AB (44%)
e Classe C (70%)
e Classe DE (82%)

NESTE NATAL

Base: 2013 (1139) / 2014 (1041) / 2015 (886)

N
N

(74%)

E (78%)

CO (71%)
SE (73%)

S

(76%)

Classe AB (65%)
Classe C (68%)
Classe DE (81%)

N (62%)
NE (74%)
CO (80%)
SE (74%)
S (80%)

P. Ainda em relagdo as compras de Natal e de Final de Ano, comparado ao ano passado, vocé pretende comprar: (Resposta Unica)
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Classe AB (69%) -
Classe C (75%) .
Classe DE (81%) -

N (50%)
NE (82%)
CO (84%)
SE (80%)
S (68%)



* No Sudeste, 80% dos consumidores comprardo menos presentes neste Natal, em comparag¢do ao Natal de
2014. No Sul, este percentual sera de 68%.
* 81% das classes D/E comprardo menos presentes, contra 75% na classe C e 69% nas classes A/B.

Quantidade de presentes que pretende comprar neste Natal e Fim de Ano,
em comparacdo ano passado: (%)

1 Comprar mais " Comprar a mesma quantidade @ Comprar menos

Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C Classe DE



* Para 52% dos consumidores, a Ceia de Natal deste ano serd menos farta, contra 32% registrados em 2014, uma
reducdo de 20pp na percepgao dos consumidores.

* Em 34% dos casos a Ceia de Natal terd a mesma fartura e em 14% sera mais farta, percentual inferior aos BoaVista SCPC
registrados nos dois Ultimos anos: 2014 (21%) e 2013 (22%). S

Comparada ao ano passado, a Ceia de Natal deste ano sera: (%)

O Mais farta OTerad a mesma fartura E Menos farta
32 32
52 |
46 47
34
22 21 14
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
2013 2014 2015
A CEIA SERA
VIENOS * Classe AB (14%) <+ N (48%) e Classe AB (23%) * N (21%) e Classe AB (52%) < N (32%)
* Classe C (26%) *  NE (34%) * ClasseC (26%) * NE (35%) * ClasseC (42%) <+ NE (56%)
DO ANO e Classe DE (41%) + CO (33%) + Classe DE (38%) * CO (33%) e Classe DE (59%) °* CO (55%)
ANTERIOR * SE(32%) e SE (33%) e SE (50%)
* S (30%) S (28%) S (47%)
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* A Ceia de Natal deste ano serd menos farta para 50% dos consumidores na regido Sudeste.
* Este percentual aumenta para 56% no Nordeste e 59% na Classe DE.

Comparada ao ano passado, a Ceia de Natal deste ano sera: (%)

[l Mais farta ' Terd a mesma fartura B Menos farta

Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C Classe DE
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BoaVista SCPC

HABITOS DE COMPRAS PARA O NATAL E FIM DE ANO
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*  81% dos consumidores irdo comprar presentes neste Natal.
*  40% pretendem presentear no maximo até duas pessoas, 8p.p acima em relacdo ao ano passado, assim

como a maior parte das compras serdo realizadas em lojas de departamentos, centros comerciais e BoaVista SCPC
. . ~ r |
galerias, 18p.p acima em relagao a 2014.

Quantas pessoas ira Onde ira realizar a maior parte
presentear neste ano (%) das compras de Natal e Fim
de Ano (%)

40

{ la2

| pessoas;s 34
Em 2015, . | 36
81% irdo G r— Lojas de Rua 49

comprar — 52
presentes 3a4 | 32
a I —
neste Natal Dessoas 37 | | 24
(Em 2014 era 86% 38 Shopping Center 29
e 2013 era 87%)
27
28 W | e
Mais de 4 2~ N
pessoas 29 /' Lojas de Departamentos, 40
28 \_  Centros Comerciais, / 22  @2015
~..__Galerias e outros .~

_________________________________ 21 02014
E— 02013
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*  39% dos consumidores no Sudeste irdao presentear no maximo até 2 pessoas.

* Ainda no Sudeste, a maior parte das compras se concentracdo em centros comerciais, galerias e lojas de BoaVista SCPC
departamento, com 40% das mencdes.
Quantas pessoas ira presentear neste ano? (%)
O1a2pessoas [13a4pessoas [Mais de 4 pessoas

1 P 1
)8 | 15 20 17 27 £ 33 20

1 L 41 } 1

i 35 39 21 PN i 62 29
32 | 34 i

! 28 ! 40 | |

1 63 5 S 1 l/’ s\‘l
40 | 41 { 39 ) - P2 - { 51 )

1 S 1 15 Sz

Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE

O Lojas de Rua

O Shopping Center

Onde ird realizar a maior parte das compras de Natal e Fim de Ano? (%)

O Centros Comerciais/Galerias/Supermercados e Lojas de Departamentos

.....
e S

1 P e [ I R =y
1 ¥ \ /' \\ 1 I/ \\
40 | 24 33 { 40 ) {26 3| V| 30 { 41}
: 61 s N A et
I 33 b |
24 i 24 22 19 i { 50 } 26
I PN
T I 40 43 38 35 | 1 33
1 11 1 20
Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C
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. 67% dos consumidores pretendem pagar a vista a maior parte das compras de Natal.
. 52% deles irdo utilizar o dinheiro como principal meio de pagamento.
. O cartdo de crédito com parcela Unica ocupa a terceira posi¢ao com 14% versus 8% em 2014.

PAONRS 2014 PAONRS

BoaVista SCPC

Forma de Pagamento pretendida (%)

A vista

/4

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

Forma de Pagamento pretendida (%)

A vista

/1

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

Forma de Pagamento pretendida (%)

A vista

67

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

50 56 52
37
34 29
o . 1414 ,
1 L = 2 0 1
— S o — N
QO x0O xO (o) < . . . . . .
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Q @ @ ,\6?’ O Q @ @ & O Q @ @ 6{@ O
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Copyright Boa Vista SCPC 16



* 33% dos consumidores pretendem pagar parcelado a maior parte das compras de Natal e Final de

Ano. 43% irdao parcelar o valor em quatro ou mais parcelas.
* 82% deles utilizardo o cartdo de crédito como meio de pagamento.
* 16% pretendem parcelar através do carné ou boleto, contra 12% em 2014.

PAONRS 2014 PAONRS

Forma de Pagamento pretendida (%)

Parcelado

26

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

82
14
. 2 2
) o o o
A S
& @\Q’ - @é\
P <& g R
0 O{b Q QK
{\(b 0\}6 <O
fb % SO
© P
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Forma de Pagamento pretendida (%)

Parcelado

29
L=

11% (2 parcelas)
40% (3 parcelas)
49% (4 ou mais parcelas)

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

87
12

‘ 1 0

<O o o o
S R & 6@6
o 0\ » @
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BoaVista SCPC

Forma de Pagamento pretendida (%)

Parcelado

33
L=

16% (2 parcelas)
41% (3 parcelas)
43% (4 ou mais parcelas)

Meio de Pagamento a ser utilizado (%)

82
161
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. 67% dos consumidores nas regides Sudeste e Sul do pais pretendem pagar a vista as compras de Natal e Final de Ano. .
No Sudeste, 50% utilizard o dinheiro e 34% o cartdo de débito. J4 no Nordeste e Sul o percentual dos que utilizardo o BoaVISta SCPC
cartdo de débito é maior, com 60% e 61% das mengdes, respectivamente.

Forma de pagamento pretendida: (%)
DA Vista [ Parcelado

i 5 i
33 | 40 37 5 33 33 | 42 32 34
1 1
i |
L e e . e 1
: l/ 't’ ~8 \‘ ll P ~9 “ :
67 F 60 63 L2 { 67 ) {67 J)| 1| =g 68 66
1 1
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
Meio de Pagamento a ser utilizado PARA PAGAMENTO A VISTA: (%)
O Dinheiro [ Cartdo de Débito @O Cartdo de Crédito @ Carné/Boleto @O Cheque
] ]
3 i _— 4 3 | 5 2
a1 [ 17 8 11 12 13 ]| | ’ 11 13
29 b | 33 18 28 (34} 23 P 18
) G e I e B S0 : 50 _
: : 27 ’I/' -\\‘
i 60 61 61 I { 66
52 : 50 50 i 33 34
I R .- H'HF
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
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. 33% dos consumidores nas regides Sudeste e Sul do pais irdo parcelar o pagamento das compras de Natal e Final de .
Ano. 80% no Sudeste e 79% no Sul utilizardo o cartdo de crédito, aumentando para 92% a penetra¢do deste meio de BoaVISta SCPC
pagamento no Nordeste.

Forma de pagamento pretendida: (%)

OA Vista O Parcelado

] \\ y = S S ]
33 | 1| 40 37 25 | 33 ) {333 1| 4 32 34
: — ]
1 1
: :
1
67 i 60 63 75 67 67 | 53 68 66
i i
1 1
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
Meio de Pagamento a ser utilizado PARA PAGAMENTO PARCELADO: (%)
O Cartdo de Crédito O Carné/Boleto O Cheque Pré-datado O Cartdo de Débito Programado
4 A 1 — a 2 1
4 i 4— T ! 9
6 | | 12 ) 33 2 16 | | 10 (24
i i
1 e 1 o
: l' \\‘ ,r'_--~\~ : I' N\\
1 92 | i { 91 }
82 ] 88 N - {80 ) 79 PN 86 75
: :
1 1
1 1
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
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e O valor médio a ser gasto por presente, por pessoa, sera de RS 48 ou 5,5% menos que o valor declarado no Natal de
2014.
* 62% dos consumidores deverdo gastar até RS 50 por pessoa neste Natal e Fim de Ano, onde destes 31% gastardo até

RS 30 e outros 31% valores entre RS 31 a RS 50.
2013 2014
Valor do presente (%)

Valor do Presente (%)

BoaVista SCPC

2015

Valor do presente (%)

i i i
1 1 1
, ' I l
Até R$ 30,00 2 | Até R$ 30,00 28 | Até R$ 30,00 311
i i i
De R$ 31,00 a ! De R$ 31,00 ! De R$ 31,00 a :
30 1 € ,oua | ’ 1
R$ 50,00 : R$ 50,00 31 ! R$ 50,00 31 :
i i i
De R$ 51,00 a 30 : De R$ 51,00 a 28 ! De R$ 51,00 a 27 |
R$ 100,00 : R$ 100,00 : R$ 100,00 :
L
1
Acima de R$ ' Acima de R$ | Acima de R$ i
13 1 Clma ae 1 Clima ae 1
100,00 : 100,00 N 100,00 H :
i | i
Valor médio Valor médio Valor médio
R$ 52,00 R$ 51,10 R$ 48,30
i | & 550 0 &
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* Nordeste registra o maior percentual de consumidores que irdo gastar até RS 50 por pessoa com presentes de Natal, .
seguido por Sudeste (62%) e Sul (59%). BoaVista SCPC

* Naclasse DE, 70% irdo gastar até RS 50 por pessoa, e o ticket médio pretendido ficard em RS 43, aproximadamente.

Valor do presente, por pessoa: (%)

OAtéR$S30 [DORS31aR$50 MRS51aR$100 DAcimadeRS 100

1 1
11 | | S 12 11 10 || 15 16 °
i | 25 i
] 27 [ 24
27 | 1 27 31 | |
! 42 ! 32
! 30 ! 47
I I
1 31 1 33
31 | | 31 i
1 35 1
: - B : o
N - [RE B - N
I I
31 i 0 31 i 38% 37
25 24 22
} | 20 1 | 15
1 1
Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C Classe DE
%’ZLOIL é R$ 48,30 R$ 60,78 R$ 44,35 R$ 56,15 R$ 48,42 R$ 51,36 R$ 61,88 R$ 55,83 R$ 43,40
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BoaVista SCPC

PERCEPCAO DE FRAUDE ENTRE OS CONSUMIDORES
QUE COMPRARAO PRESENTES ATRAVES DA

INTERNET

22



*  16% dos consumidores irdo comprar os presentes de Natal e Fim de Ano via E-commerce (internet).
* Independente do nivel de seguranga, 78% declaram que existe ainda a probabilidade de ocorrer fraudes,

sendo 24% das mengbes “probabilidade alta” e 54% “probabilidade média”. BoaVista SCPC
*  24% deles se sentem muito seguros em usar este canal de compras. _—

Local onde concentrard as Seguranca em realizar Probabilidade de ocorrer uma
compras (%) compras pela Internet (%) fraude(%)
O Loja Fisica Muito seguro AIt,a _
O Internet Seguro g/;?j;a
Indiferente
Inseguro Nenhuma

Muito inseguro

16 6 o
o T %
84 N
\&// \. )

w//

© Copyright Boa Vista SCPC 23



*  16% dos consumidores na regido Sudeste utilizardo a internet para comprar os presentes de Natal e Fim de
Ano e, destes, 28% sentem-se muito seguros em utilizar este canal de compras, aumentando este

percentual para 67% na classe AB. BoaVista SCPC

*  No Sul, 25% dos consumidores sentem-se inseguros em utilizar a internet para este fim.

Local onde concentrard a maior parte das compras (%)

O Loja Fisica__OlInternet

......
- ~

16 ! 10 14 12 16_) 7 ! 23 ) 19 12
T e e I
ga | 1 |90 86 88 84 B § |77 81 88
I I
I 1
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
Seguranga em realizar compras pela Internet (%)
B Muito seguro Seguro Indiferente Inseguro Muito inseguro
6 i 2 P 3
? i 22 13 (253 1 o3 H
1 e 1 19
I 1
1 67 I
1 I 67
57
61 ! " 100 56 :
: 75 : 57
I I
1 I
] 2 KR = kS
S e N .. - B
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
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. 19% dos consumidores no Sudeste e 25% no Sul dizem ser alta a probabilidade de ocorrer uma fraude ao fazer uma
compra via internet. No Centro-oeste esta percepc¢do sobe para 33%.

. Na classe DE, 32% dos consumidores dizem ser alta a chance de ocorrer uma fraude. 0

. O mesmo ocorre na classe AB, com 50% das men¢des, mesmo tendo declarado anteriormente ser seguro fazer BoaVISta scpc
compras na internet.

Local onde concentrara a maior parte das compras (%)

[ Loja Fisica [ Internet

s s - ~

Nl

1 1 \
16 : 10 14 2 16 : {23, 19 12
T D R e !
84 ! 90 86 88 84 93 : 77 81 88
| |
Total N NE Cco SE S Classe AB Classe C Classe DE

Probabilidade de ocorrer fraude ao realizar compras pela Internet (%)

i Alta il Média Baixa I Nenhuma

i [ i

22 : : 19

38

I 1
I i 50
1 1
| 1 B

54 I 1
| |
1 I
1 I

e | | -
1 1 w m
Total Classe AB Classe C Classe DE
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BoaVista SCPC

MOTIVOS DE NAO REALIZAR COMPRAS DE

NATAL E FIM DE ANO
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. 37% dos consumidores se declaram endividados e por este motivo ndo irdo comprar presentes neste Natal e Fim de )
Ano. O segundo motivo é o desemprego, com 21% das mencgdes, seguido por 11% daqueles que precisam priorizar BoaV|sta SCPC
|
outras contas.

Motivos que nao ird comprar presentes neste Natal e Fim de Ano (%)

fffff
S,
ya

{ Endividado } 37

/

~~~~~~
~~~~
7 S

{ Desemprego } 21

S

-
~~~~~~

Priorizara outras despesas (casa, escola, médico, etc.) 11

Contencao de despesas 9

N3o comemora a data 5
Aumento dos precos/inflagdo 5
Reducdo da renda 5

Alta dos juros 5

Alta da inflagdo 2

% Menges (2015)
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. No Nordeste, a principal causa de ndo comprar presentes neste Natal e Fim de Ano se da em funcdo do )
desemprego, com 46% das mencdes. Nas demais regides, a meng¢des concentram-se na causa de endividamento — BoaV|sta SCPC
|
Sul (45%), Centro-oeste (42%) e Sudeste (35%).

Motivos que ndo ira comprar presentes neste Natal e Final de Ano (%)

2 i : i 4 2
> 1 § . : 11 |71 13 4 8
5 1 > 1 5 OAlta da inflagdo
I 8 1
5 (1 2 / ]
I 11 |} 6 .
1 a dos juros
5 |1 8 9 12 9 DAltad
1 I
9 |1 : .
I i
: 10 22 : 12 = 10 OReducdo da renda
11 |} 25 :
: i\\ 46 '," 10 : O Aumento dos pregos/inflagdo
i S |
13
} | 100 11 | 1] 25 27 )
21 1 8 I OON&o comemora a data
I 18 !
1 1 6
: : O Contengdo de despesas
I i
: I
PN |
1 P N ," 1 o e O Priorizard outras despesas (casa, escola, médico, etc.)
1 i/ ! P 45 1 |7 [T P
i 42 | / N N 4 i \ H y ! N
2 : 36 ‘\\--—// ( 35 Sz’ : l‘\ 38 ,I'l I‘\\ =0 J =\ 37 /
: N A | N Neet’ O Desemprego
1
I i
1 I
: : O Endividado
Total N NE co SE S Classe AB Classe C Classe DE
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BoaVista SCPC

Relacdes com a Imprensa

Tamer Comunicacao Empresarial

Liliana Liberato
(11) 3031-2388 ramal 225

liliana@tamer.com.br
Theo Carnier

(11) 3031-2388 ramal 224
theo@tamer.com.br

Boa Vista SCPC
Leandro Jordao

(11) 3016-6310

leandro.jordao@boavistascpc.com.br
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