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BoaVista SCPC

Objetivo, metodologia e amostra

* Objetivo: A pesquisatem por objetivo tracar o perfil do inadimplente observando as causas da
inadimpléncia, as formas de pagamento utilizadas, a intencdo de pagamento e o nivel de
endividamento.

* Metodologia: Utilizamos de metodologia quantitativa para realizacao da coleta das informacgdes,
através de entrevistas pessoais por meio de questionario estruturado, realizadas trimestralmente
com consumidores que procuram o balcao de atendimento da Boa Vista SCPC (Servigco Central
de Protecéo ao Crédito).

» Periodo de realizacdo da pesquisa: de 23 de novembro a 02 de dezembro de 2015.

 Amostra: 1.017 consumidores.

« Leiturados resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca e margem de erro equivalente a 3%, para mais ou para menos. Alguns resultados

podem variar 1%, para mais ou para menos como consequéncia de arredondamento de casas
decimais.
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BoaVista SCPC

PERFIL DOS CONSUMIDORES
INADIMPLENTES E COMPOSICAO
DA RENDA




62% dos consumidores entrevistados no quarto trimestre de 2015 sao do sexo masculino,

perfil que predomina entre os consumidores com restricdo entrevistados pela Boa Vista
SCPC desde o inicio da série historica.

BoaVista SCPC

Sexo dos entrevistados (em %)
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*  41% dos consumidores com restricdo no quarto trimestre de 2015 tém mais de 45 ano, BoaVista SCPC
contra 35% registrados em dezembro do ano anterior. N
*  Outros 29% tém entre 36 a 45 anos e 30% possuem 35 anos ou Menos.

Faixa etaria dos entrevistados (em %)
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* Entre os consumidores com até 35 anos, € maior a concentracdo de mulheres inadimplentes, BoaVista SCPC
32% contra 27% dos homens. Para agqueles com 46 anos ou mais, predominam 0s homens com ' ;
43% das mencdes, contra 38% das mulheres.

Faixa Etdria dos Homens (em %) Faixa Etdria das Mulheres (em %)
O Até 35 anos O Até 35 anos
@36 a 45 anos B 36 a 45 anos
146 anos ou mais 146 anos ou mais

O C

- /
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BoaVista SCPC

*  45% dos consumidores entrevistados no quarto trimestre de 2015 s&o casados.
*  Outros 30% séo solteiros, 11% vivem em unido estavel, 11% séo separados e 3% viuvos.

Estado Civil dos Entrevistados (em %)
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BoaVista SCPC

* 57% dos consumidores entrevistados possuem ensino médio completo.
* O percentual dos que possuem ensino superior € de 14%.

Escolaridade do Entrevistado (em %)

O Fundamental 1 Incompleto

O Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
O Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto

@ Médio Completo / Superior Incompleto

O Superior completo ou pods
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Faixa de estudo conforme CCEB vigente em Jan 2013
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*  73% das mulheres com restricdo, que procuraram pelo servi¢o de orientagdo do SCPC no BoaVista SCPC
quarto trimestre de 2015, possuem nivel de escolaridade médio completo ou superior, N
seguido por 69% dos homens.

Nivel de Escolaridade

iAnaIfabeto/FundamentaI1Incomp|eto : 3 : 1 : 1

[
N

............................................................................................................................................................................

iMédiocompIeto/SuperiorIncompleto : 51 : 58 : 57 : 60 : 56 : 57 :

57) i s7] |
S WO LA EA S SO SN 72} 9173
iSuperior completo ou pds 15 14 14 13 12 13 12 16

() Nomenclatura utilizada no CCEB 01.01.2015
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*  Mesmo registrando diminui¢éo de 92% para 85%, ainda € maior o percentual BoaVista SCPC
de consumidores inadimplentes que possuem renda familiar acima de dez =
salarios minimos, e que possuem nivel de escolaridade médio completo.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar

Renda Familiar

Nivel de Escolaridade

Até 3 SM
Até 3 SM
Até 3 SM

De 3a 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM
De 3 a10SM
Acima de 10 SM

=Bl Acima de 10 SM
(=Bl Acima de 10 SM

iAnaIfabeto / Fundamental 1 Incompleto

iSuperior completo ou pés

() Nomenclatura utilizada no CCEB 01.01.2015
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Entre os consumidores entrevistados no quarto trimestre de 2014, os mais jovens possuem maior BoaVista SCPC
nivel de escolaridade (médio e superior completo), com 78% (até 25 anos) e 85% (26 a 35 anos). =
28% daqueles com idade igual ou superior a 56 anos, registram menor nivel de escolaridade.

Dez/15

Nivel de Escolaridade Faixa Etaria

iAnalfabeto / Fundamental 1 Incompleto

iIFundamental 1 completo / Fundamental 2 Incompleto
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T
1

iFundamentaI 2 Completo / Médio Incompleto

1
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'

iMédio completo / Superior Incompleto

___________________________________________________________________________________

() Nomenclatura utilizada no CCEB 01.01.2015
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66% dos consumidores entrevistados representam o setor de trabalho formal.

40% deles atuam em empresa privada (7pp menor quando comparado ao mesmo periodo de 2014).
Outros 6% atuam em empresa publica, 3% sao micro empresarios individuais e 1% sédo empresarios.

BoaVista SCPC

Tipo de Trabalho (em %)

OFormal OlInformal
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74 75 74 79 70 74 72 76 77 67 /8 71 75 71 69 66

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/l4 Set/14 Dez/14 Mar/l5 Jun/l15 Set/15 Dez/15

Entrevistados com ocupacao formal (em %)

O Empresa privada B Empresa publica  OMicro. Individual ©Empresario
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*  34% dos consumidores entrevistados representam o setor de trabalho informal.
Aumenta de 23% para 27% o percentual de autbnomos, em comparacao ao mesmo periodo de
2014. 10% estédo desempregados, mas procurando emprego e 8% sdo aposentados/ pensionistas.

BoaVista SCPC

Tipo de Trabalho (em %)
OFormal OInformal

26 25 26 21 30 26 28 24 23 33 22 29 25 29 21 34
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Entrevistados com ocupacao informal e outras posicdes(em %)
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* Entre os consumidores inadimplentes entrevistados no quarto trimestre de 2015,
59% deles declararam ter uma renda pessoal mensal de até trés salarios minimos. BoaVista SCPC
A renda média informada foi de R$ 2.184, um crescimento aproximado de 6% em =
comparacao a renda média informada no mesmo periodo do ano anterior.

Renda Pessoal Mensal (em %)

OAté 3SM OEntre3a10SM OAcimade 10 SM ©OSem rendimento

10 11 ] lo 10 12 | 11 12 10 11 11 11 11 13 13 15 14
2 > 2 2 — i > 2 2 - T T 1 > . 5
23

28| 29| |31| 26| |28 |26| |27] |28| [2Y| |23 |28] |2L| |23 |o5| |8

66| l60| |59| |sg| 61| |s8| |59| |61| |s9| [66] |65| |e0| [65| |62 |59
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Renda Pessoal Média (em R$)

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15

1.663,73 |1.829,00 | 1.841,00 | 1.899,00] 1.758,20 | 1.854,16 | 1.792,28 | 1.796,48 | 1.776,66 | 1.972,84 | 1.974,73 | 2.054,47 | 2.091,66 | 2.141,76 | 2.116,58 | 2.184,06
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* 51% dos consumidores inadimplentes declaram ter uma renda familiar mensal entre
trés a dez salarios minimos. A renda média informada foi de R$ 3.169 contra R$ 3.023
em comparacao ao ano anterior, em torno de 4,8% superior, aproximadamente.

BoaVista SCPC

Renda Familiar Mensal (em %)

OAté 3 SM OEntre 3a 10 SM O Acima de 10 SM O Sem rendimento

3 2 3 3 3 2 3 N 7 yii 3 yil 3 3
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56| |55| |55| |53| |s52| [53] [48] |53 52 53| |53| §5L4
47

as| 35| 35| |38] |37] 38| [4L] |38| |44] [44]| |39| |*°| |39 [38] |40

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15

Renda Familiar Média (em R$
Mar/12 | Jun/12 | Set/12 | Dez/12 | Mar/13 | Jun/13 | Set/13 | Dez/13 | Mar/14 | Jun/l4 | Set/14 | Dez/14 | Mar/15 | Jun/15 | Set/15 | Dez/15
2.348,85(2.733,00]2.735,00 | 2.764,00 | 2.609,00 | 2.704,00 | 2.700,00 | 2.654,00 | 2.654,00 | 2.883,00 | 2.847,00 | 3.023,00 | 3.069,00 | 3.159,00 | 3.194,00 [ 3.169,00
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*  59% dos consumidores entrevistados pertencem a classe C.

«  Se compararmos ao mesmo periodo de 2014, ha um aumento de 10pp no total de BoaVista SCPC
consumidores da classe C e que possuem restricao. =

* Na classe B, este percentual passa de 45% em 2014 para 33% em 2015.

Classe Social dos entrevistados (em %)

oA oB ocC OoDE

Z 5 6 ) 3 5 5 6 5 6 5 7 6 7 6
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88% dos entrevistados declaram morar com outras pessoas.

57% deles moram com mais de 2 pessoas.

Mora sozinho ou com outras pessoas (em %)

O Mora sozinho

O Mora com outras pessoas

BoaVista SCPC
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Quantidade de pessoas que moram na casa (em %)
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. Em 36% dos lares, apenas 1 pessoa trabalha.
. E, em outros 40% deles, ha pelo menos duas pessoas com algum tipo de ocupacéo.
. 73% dos consumidores que trabalham séo chefes de familia.

BoaVista SCPC

Pessoas que trabalham na casa, inclusive o entrevistado (em %)

O1lpessoa DO2pessoas O3 a4pessoas O5pessoasoumais ONenhuma
, 8

E+4%222,/ﬁg”~ 28 HH B
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Chefe da Familia entre os que trabalham na casa (em %)

OO proprio entrevistado O Esposo(a)/Companheiro(a) O Outras pessoas que moram na casa

12 15 13 12 10 12 13 13 11 11 9 10 11 12 11
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-
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BoaVista SCPC

MEIOS DE PAGAMENTOS MAIS
UTILIZADOS PARA FINANCIAR UMA
COMPRA




* 69% dos consumidores utilizam o cartdo de crédito como meio de pagamento, ao decidirem BoaVista SCPC
por financiar a compra de um determinado bem ou servi¢o. Outros 20% optariam pelo N
financiamento via carné ou boleto.

* Quanto aos demais meios de pagamento, 5% utilizaria o cheque pré-datado, 3% o
empréstimo pessoal, 2% cartdo de loja e apenas 1% faria uso do empréstimo consignado.

Meio de Pagamento utilizado com maior frequéncia ao tentar financiar uma
compra (em %)

—
5
O Empréstimo consignado
20
O Cartdo de Loja (Supermercado, Lojas de Departamento, etc.)
@ Empréstimo pessoal
O Cheque pré-datado
69 que p
O Carné / Boleto
O Cartdo de Credito
Dez/15
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» O cartao de crédito é o meio de pagamento mais utilizado pelos consumidores que
pretendem financiar uma compra, com maior incidéncia entre as mulheres (71%), seguido BoaVista SCPC
por 67% entre os homens. O carné e boleto tem maior penetracéo entre os homens, com N
21% das mencdes, seguido por 19% entre as mulheres.

Meio de Pagamento utilizado com mais frequéncia ao financiar uma compra

(em %)

: : LN
iCartdo de Crédito L 67 7 M
e . PN
| Carné / Boleto P21 1 19 |
Cheque pré-datado 6 4
| Empréstimo pessoal b3 2
Cartdo de Loja (Supermercado, Lojas de Departamento, etc.) 2 3
Empréstimo consignado 1 1

.......................................................................................................................................
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. O cartédo de crédito é o meio de pagamento mais utilizado pelos consumidores que pretendem
financiar uma compra, principalmente entre aqueles com renda entre trés a dez e acima de dez BoaVistaSCPC
salarios minimos, com 71% e 73% das mencdes. O carné e boleto tem maior penetragdo entre =
0s consumidores com renda de até trés salarios minimos, com 23% das mencoes.

Dez/15

Renda Familiar

Meio de Pagamento utilizado com mais frequéncia ao financiar uma compra
(em %)

Até 3 SM

ECartéo de Crédito

T P ;

| Carné / Boleto 123) 18 | 10 |
e Nt S |
| Cheque pré-datado . 5 | 6 | 5 |
Empréstimo pessoal ' 2 ' 2 ¢ 10
Cartdo de Loja (Supermercado, Lojas de Departamento, etc.) | 2 | 2 | 2
Empréstimo consignado 1 1 0

.........................................................................................................................................................
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. O cartdo de crédito é o meio de pagamento mais utilizado pelos consumidores das classes A
(79%), B (73%) e C (69%). Mesmo com mais da metade de seu publico utilizando o cartdo de BoaVista SCPC
crédito (53%), o carné e boleto tem maior penetracéo entre os consumidores da classe DE, com —
32% das mencdes, contra 21% na classe C, 17% na classe B e 13% na classe A.

Meio de Pagamento utilizado com mais frequéncia ao financiar uma compra
(em %)

N

ECartéo de Crédito 79 1 73 ‘.\ 69 l'

b o o e i--- -5-3‘—-1---.--\-!-!--:---—5--"
. : : : R
' Carné / Boleto D13 017 21§ 32)
; Cheque pré-datado L4 1 5 1 5 1 6 |
| Empréstimo pessoal 4 03 0 2 1 6
5 Cartdo de Loja (Supermercado, Lojas de Departamento, etc.) 02 2 0

Emprestlmo consignado L0 i 0 {1 1 3 |
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BoaVista SCPC

* O cartdo de crédito € o meio de pagamento mais utilizado pelos consumidores mais
jovens com 73% de penetracdo, seguido por 71% entre aqueles com 26 a 35 anos.

Meio de Pagamento utilizado com mais frequéncia ao financiar uma compra . . .
Faixa Etaria

Dez/15

(em %)

: A : :
iCartdo de Crédito d73vi 71 0 67 | 68 | 68 |
Y b8 A RN B R — R — R — ;
' Carné / Boleto 24 0 2 0 19 | 19 | 18 |
Cheque pré-datado 2 4 5 8 6
Empréstimo pessoal 0 1 5 2 3
Cartdo de Loja (Supermercado, Lojas de Departamento, etc.) 0 1 3 2 3
Empréstimo consignado 1 1 1 1 2
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BoaVista SCPC

MEIOS DE PAGAMENTOS E
CAUSAS DA INADIMPLENCIA




As despesas realizadas através do financiamento com carnés ou boletos voltam a ser as vilas no

orcamento dos consumidores no quarto trimestre de 2015, com 34% das menc¢des, contra 28% BoaVista SCPC

registrados no terceiro trimestre, um crescimento de 6pp.
As compras realizadas com o cartéo de crédito surgem em segundo lugar, com 28% das mencoes.

Meio de Pagamento utilizado para a compra do bem ou servigco que

O Carné / Boleto

causou a restricao (em %)

OCartdo de Crédito OCheque OEmpréstimo Pessoal OCartdo de Loja @ Cheque Especial

8 8 8 4 6 6 6 7 7 6 6 6 5 7 6 5
8 7 8 8 / 7 8 7 6 7 9 6 10 9 9 7
16 16 13 16 14 14 12 14 12 13 12 15 13 13 12 2
14
5| |15] [27] 28| |10| |18] |17] 16| |18 |16 13| |15| |15| |14| |15
28 25 27 30 29 25 27 = 0 28
29 30 29 28 28 28
™
25 25 24 26 26 27 29 31 30 28 31 33 30 29 o8 ‘ff)

Mar/12 Jun/12 Set/12
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* Ao declararem ser o boleto o meio utilizado para pagamento do produto ou servi¢o que
gerou a restricdo, 45% dos consumidores referem-se especificamente ao boleto bancario BoaVista SCPC
das contas de concessionarias. SR

* Em segundo lugar aparece o crediario, com 30% das mencgdes.

Quando diz "carné/boleto", significa... (em %)

1 1 1 2 2 " 2 s 1 3 2 2 5 2 )
6110/ |10| |8 || 6] 10| I L] |9 |7 |8 |6 B3 |20 (51 |2
7 7 7 5 - 4 4 5 12 5 10 7 mCarné de financiamento (iméveis)
20 ==
11 10 16| |11 8 11 11
9|13 21 124 1|8
7 9 OCarné de financiamento (veiculos)
5 9 o 27
2
40| |39 41 21 32|36 135 31 91130 @Boleto bancario (pagamento de
38 33 23 outros produtos e servigos)
36| |22
O Boleto bancario (servigos
educacionais)
52 27N mcrediario
44 43 46| 145)
39| (37| |36 |38 38| |37 40 i 42 L
& OBoleto bancario (contas de
concessionarias)

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/l4 Set/14 Dez/14 Mar/l15 Jun/15 Set/15 Dez/15

/

" B — = "
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. Cresce 4pp entre os homens o uso do boleto/carné como meio utilizado para a compra do produto ou
servico que causou a restricao (de 30% para 34%).

. Entre as mulheres foi o cartdo de crédito (de 27% para 31%).

. Comparado ao mesmo trimestre de 2014, cai de 18% para 13% o endividamento causado pelo uso do
empréstimo pessoal entre os homens.

BoaVista SCPC

Meio de pagamento utilizado para a
compra do produto ou servico que
gerou a restricao

iCarné / Boleto

iCartdo de Crédito
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30% dos consumidores com renda de até trés salarios minimos apontaram no quarto trimestre de
2015 o “boleto/carné” como sendo o meio de pagamento utilizado para a compra do produto ou
servigo que gerou a restricdo, um crescimento de 4pp em relacdo ao mesmo periodo de 2014.
Para os consumidores com renda familiar acima de dez salarios minimos, o cheque foi 0 meio de
pagamento causador da inadimpléncia, passando de 20% para 24% das mencoes.

BoaVista SCPC

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Meio de pagamento utilizado para a
compra do produto ou servigo que gerou
arestricao

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM

iCarné / Boleto

Acima de 10 SM
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BoaVista SCPC

* No quarto trimestre de 2015 o carné/boleto foi o0 meio de pagamento utilizado para a compra do produto ou
servigco que gerou a restricdo em 38% dos consumidores da classe DE.

Mar/1 1 Dez/1
Ul R co.mpra do Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
produto ou servico que
A B C | D/E

gerou a restrigcao A B C D/JE A B C D/E

iCarné / Boleto
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* Meios de pagamento como carné e boleto (39%), cartdo de crédito (37%) e cartdo de loja (10%) destacam-se
principalmente entre os consumidores de até 25 anos como sendo os meios mais utilizados para a compra dos =
produtos ou servicos que geraram a restricao. O cheque (21%) e cheque especial (6%) prevalecem entre 0s BoaVista &PC
consumidores entre 46 a 55 anos.

+ Acima desta faixa etaria (56 anos ou mais), destaca-se o empréstimo pessoal com 19% das mencgodes.

Dez/15
Meio de pagamento utilizado para a

compra do produto ou servico que Faixa Etaria
gerou a restri¢ao

iCarné / Boleto
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+ Comparado ao quarto trimestre de 2014, passa de 47% para 50% o percentual de BoaVista SCPC
consumidores que declararam possuir apenas uma conta que causou a restricao. N
* 17% deles possuem quatro contas ou mais em atraso.

Quantidade de contas que causaram a restricao (em %)

O1lcontaapenas ©2contas ©O3contas ©O4contas ©OMais de 4 contas

9
b 14 | | 17| | 13 13 15 | | 12 | | 43 151 13113 [13| |48 | |24] |16 |13
8 5 6 6 5 6 4
o | el [ | [ o B P I | 10 11 5] <3 e [ o
8 10 10 - sl R BT: 10
25
24 | |18 | | 21 20 | | 23 | | 20 26 | | 26 | | 23 24 1 | 54
27
- Pamh s
55 55 50 7™ (cn)
49 | | 50 | | 50 50 | | 48 | | 48 a0 | | 26 | [k A0 40| [ 48] | 44 o0

Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/14 Dez/14 Mar/l5 Jun/15 Set/15 Dez/15
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BoaVista SCPC

*  49% dos homens e 51% das mulheres, tornaram-se inadimplentes em funcgéo de
possuirem 1 conta em atraso, 0 que gerou a restrigao.

Dez/14 Jun/15
Quantidade de contas em atraso “
Masc Fem

1 conta 4 1 | 48
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* Prevalece nas trés faixas de renda familiar a maior concentracdo de consumidores que declararam BoaVista SCPC
ter pelo menos 1 conta em atraso, a qual foi responséavel pela restricdo, sendo 50% entre aqueles
que ganham entre trés a dez salarios minimos.

* A pesquisa registra crescimento, quando comparado ao quarto trimestre de 2014, no percentual de:
« Consumidores com renda familiar de até trés salarios minimos e que ficaram inadimplentes em
funcdo de uma Unica conta (de 44% no 4Tri2014 para 49% no 4Tri2015).

« Consumidores com renda acima de dez salarios minimos e que foram negativos em funcao do
ndo pagamento de 2 a 3 contas (de 32% no 4Tri2014 para 36% no 4TRi2015).

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Quantidade de contas em
atraso

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM

|
o

4 contas ou mais

'
g
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50% dos consumidores da classe C possuem apenas 1 conta em atraso, que causou a restricdo, uma melhora em
comparacao ao quatro trimestre de 2014, onde este percentual era menor (44%). Ainda na comparacao ao quarto
trimestre de 2014, o percentual de consumidores que foram negativos em fun¢éo do ndo pagamento de 4 ou mais
contas ainda é alto na classe DE, apresentando um aumento de 5pp (de 19% para 24%).

Quantidade de contas
em atraso

§1 conta

Dez/14 Mar/15 Jun/15

T r=
'

§2 a 3 contas

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC

Classe Social Classe Social Classe Social

G
laa) a8 @ 42 |

BoaVista SCPC

Dez/15

Classe Social




« E maior a concentracdo de inadimplentes pelo ndo pagamento de quatro contas ou mais entre 0s
consumidores na faixa etaria de 46 a 55 anos, com 20% das mencgdées. 56% dos que possuem até 25 BoaVista SCPC
anos, possuem apenas 1 conta em atraso, seguido por 55% entre aqueles com 56 anos ou mais. =

* 36% dos que possuem entre 26 a 35 anos, possuem entre 2 a 3 contas em atraso.

Dez/15

Quantidade de contas em atraso Faixa Etaria

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC



BoaVista SCPC

*  96% dos consumidores entrevistados no quarto trimestre de 2015
estdo inadimplentes por mais de 90 dias.

Tempo de atraso da conta que causou a restricao (em %)

@30dias @30a90dias ©OMais de 90 dias

91| 90| 93| |91| |g5| | o5 |95| |94 94| |94| |oa| |95| [g7| |93] 92| {o6)
6 8
- P 3l 42 H o4 54 =2 bl K2 o Lo [=5] =8 .3

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/l5 Jun/l5 Set/15 Dez/15

. /
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BoaVista SCPC

*  96% dos homens e 95% das mulheres entrevistados no quarto trimestre de 2015 declararam
gue a conta que causou a restricdo esta vencida por mais de 90 dias.
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BoaVista SCPC

+ E maior o percentual de consumidores com contas em atraso por mais de 90 dias entre
aqueles com renda familiar menor: 96% (até trés salarios minimos).

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Renda Familiar

Tempo de atraso

>
n
™
N
L
<

De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
" Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10SM
Acima de 10 SM

12011202 2813
450203245 855/ |
: VAN AN S U O S RS R OO BV ot
‘Mais de 90 dias 94 {95 093197 096 96 94938 949290 {9 MK 5MKOLE
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* Independente da classe social, as contas em atraso que geraram a restricdo estao vencidas por
um periodo superior a 90 dias.

* Nas classes C e D/E este percentual € maior em comparagdo as demais classes sociais, com
96% e 97% das mengdes.

BoaVista SCPC

Mar/15 Jun/15

Dez/15

Quantidade de contas em

Classe Social Classe Social
atraso

Classe Social

30 dias g A 203411 4{ 1470 ¢ 81221010} 2]
130 a 90 dias o4 4 4io0o i3 i1 i1 354t 5 121 9!
Mais de 90 dias 1100 { 95 | 94 | 94 | 97 | 96 | 98 { 99 | 89 | 93 | 93 { 95 ! 88 | 89 | .
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: : : : BoaVista SCPC
« Consumidores com idade entre 26 a 35 anos registram maior percentual (98%), de g2 Al d
contas em atraso por periodo superior a 90 dias.

Dez/15

Quantidade de contas em atraso Faixa Etaria

30 dias o0 o0 i1 2
30290 dias |
iMais de 90 dias
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+  Gastos com alimentacao e a compra de itens de vestuario e calgados foram os causadores da

inadimpléncia no quarto trimestre de 2015, ambos com 18% das mencdes. BoaVista SCPC
*  Os gastos com alimentacao cresceram 3pp em comparacéo ao 4Tri2015. e
*  Em terceiro lugar surge o pagamento de contas diversas com 17% das mencdes.

Produto ou Servigo que gerou a divida (em %)

0 i 1 T
4l 171 [4] [4] = [4] (5] 18] [6] 5 o] e | . .
1l fal b2 71 113l 8 5 | 3] =1 (5] l 8| |4 |g l 10/ DAlimentacéo
8| 4 L 8 = = | | ]
[ | ] 17 13 14 15 @ Vestuario e Calcados
12| |12 12| |17 141 115 14 14 14 ¢
11 |24 || || |12 L - | B
—1 — — | | — ] ] 1 — | OPagto de contas diversas
24| 24| |10] |18| |16| [22| [22| |20| [?] |29] |25 16 - o N
23| (18 22| 24 OAquisicdo de moveis / eletrod. eletroeletrénicos
- ? L ; il | . O Contas de Concessionarias
21 {1a] |azf (23] |17 16| |15| [15| 18] |19 12
1_0 L P T L e 17| |13 | || GEmpréstimo Pessoal
19 19 | 7 -
18| |18| |19 15 17 ‘18! EMat. Construcéo
20| || 18 18 18| |18| |4 16| 18
] 1 I I B B L L B T | oFinanc. Veiculos
21 118| (18] |18] |17| |19 19 17| {72} 18| 18} - .
15 17 17 15 15 |16 8> OFinanc. Casa Propria

W' % i e g e (P el e et gt W ' (D g a®

i Quantidade de Produtos / Servigos que causaram a divida Pagamento de contas diversas compreende: Compra de produtos
e e e e e e e e e e e e para revenda, despesas com concerto do carro, dlbum de fotografia,
' Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/l3 Set/13 | DezllS Marll4 Set/14 Dez/l4 Mar/15 Jun/15 Set/15 | DezllS compra de medicamentos, cosméticos, viagem, IPVA/Impostos,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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» Os gastos com alimentacéo e a compra de itens de vestuario no quarto trimestre teve maior percentual
entre as mulheres, com 19% e 21% das menc¢es, respectivamente, contra 17% e 16% entre os
homens. Os gastos com o pagamento de contas de concessionarias diminui entre as mulheres, de
16% para 11%.

BoaVista SCPC

Produtos e/ou Servicos que originaram a divida

iAIimentagéo

iPagto de contas diversas 17 ¢+ 21 ¢ 16 : 19 | 12 ;

el el AN P o ATt .

‘Aquisicdo de modveis / eletrodomésticos / eletroeletrénicos : '\ 20) 17 1 25 1 23 ¢ 24

P oooooooooooooooooooooooooooooo- e B e S e e

iContas de Concessionarias P13 '\ 16 ) 14 15 13
e e E SRR o noon s e RO
‘Empréstimo Pessoal v 10 0 5 ¢ 7 ¢ 6 1 10

iMaterial de Construgdo .5 2 {5 1 2 | 4

EFinanc. Veiculos 4 1 2 1 4 | | | | .
iFinanc. Casa Propria b1 b1 01 oo 1 | | | | | '
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. Prevalece no quarto trimestre de 2015 entre as familias com renda de até trés salarios minimos a
inadimpléncia em funcéo dos gastos com a alimentacéo, com 21% das mencdes e, registrando aumento
de 4pp em comparacdo ao mesmo trimestre de 2014.

BoaVista SCPC

» Entre as familias com renda superior a dez salarios minimos, houve aumento da inadimpléncia em fun¢éo do néo
pagamento das compras de itens de vestuario (10% para 17%), contas de concessionarias (9% para 15%) e empréstimo
pessoal (8% para 12%).

* Neste mesmo perfil de consumidores, diminui o percentual de inadimplentes em fungédo de gastos com a compra de méveis,
eletrodomésticos e eletroeletronicos (24% para 18%) e com o pagamento de contas diversas (29% para 16%).

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Produtos e/ou Servigos que originaram a divida

>
n
™
‘v
o
<

De3al1l0SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al1l0SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al1l0SM
Acima de 10 SM

iAIimentagéo

iPagto de contas diversas

'
g [ —— [ ——
]

‘Moveis / eletrodomésticos / eletroeletrdnicos ¢ 18 1 19

______________________________________________________________________________________

‘Contas de Concessionarias P15 ¢ 14

EEmpréstimo Pessoal 6 9

Material de Construggo | 4 | 3 |

Financ.veiculos 203 a1 213 i3 ini2 24222
Financ.CasaPrépia 1 1 11011 1 i1 io0dlr i o112
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Destacam como fatores que levaram a inadimpléncia:

____________________________________________________________ O . S O
] I I ]

iVestuério e Calcados

Classe B: compra de itens de vestuario e também o pagamento de contas diversas (17%) .
Classe C: Gastos com alimentacgéo (19%) BoaVista &PC
Classe DE: Gastos com alimentagédo e com o pagamento de contas diversas (19%)

Comparado ao quarto trimestre de 2014, a classe DE registra diminuicdo da inadimpléncia em funcéo da
aquisicdo de moveis, eletrodomésticos e eletroeletrénicos (18% no 4Tri2014 para 14% no 4Tri2015) e a
compra de material de construcao (8% no 4Tri2014 para 2% no 4Tri2015).

O aumento se deu nos gastos com alimentacao (4pp) e no pagamento de contas diversas (6pp).

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15

Classe Social

A B C D/E

Produtos e/ou Servigos que originaram a divida Classe Social Classe Social Classe Social
A B C D/E A B C D/E A B (o D/E

1 1 e 1 1 1 1 H H H H H H \
:13:18:(35\3. . . . 1151021 012 ¢ 19 .

H H H 1,
18 123 121 16 ; 19 {19}
' ' N -

________________________
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]
1
1
1
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iContas de Concessionarias 122013114117 123113 /14 18126114 11317 | 21116115} 12 | 15| 15| 13 | 17 |
‘Empréstimo Pessoal 17 :9:7:110:8:6 6 :11:10:9:9:6:6:9:6 108 10 9 11
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Financ. Veiculos ol 4i2i2i0i2i2i1i{5i3{3/2!8i2i21{3i513i{21i1]
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BoaVista SCPC

Na comparacdao entre as diferentes faixas etérias, 0os produtos ou servigos que geraram a
inadimpléncia foram:

» Até 25 anos: compra de itens de vestuario (32%)

» 26 a 35 anos: pagamento de contas diversas (22%)

» 36 a 45 anos: gastos com alimentacao (20%)

* 46 a 55 anos: gastos com alimentacdo e aquisicdo de moveis, eletrodomésticos e eletroeletrénicos (19% em ambos)

» 56 anos ou mais: pagamento de contas diversas e aquisicdo de mdveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos (16% em ambos)

Faixa Etaria

Dez/15

Produtos e/ou Servigos que originaram a divida

56 ou mais

‘Alimentacdo
\Vestuario e Calgados

b e e e e e e

...........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
g g g g g g g Sy RISy SR |
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*  41% dos consumidores ndo conseguiram pagar suas contas em dia em fungéo do BoaVista SCPC
desemprego, um crescimento de 5p.p em relacédo ao quarto trimestre de 2014. =
« O segundo motivo foi o descontrole financeiro, com 23% das mencdes.

Motivo que fez com que néo fosse capaz de pagar
exceto “Cobranca Indevida” (em %)

1 1

q

é 29 B .‘é - "5 = 4] 55 :%t % % é 1 ] [ 4 b Atraso recebimento do salério /
6 7 11 7 6 6 7 5 3 aposentadoria
3 7117]|8
7 :31 6 8 7 7 6 6 4 6 7 1! 11 O Despesas extras com pagto de outros
2 £ 10 produtos / servigos
B 9 5 3 3 10| |13 11| |13] |11 11 11
8 o 10 8 o 12 n 131 113 O Despesas Extras (Saude e/ou
11| |12 15 Educacéo)
11 13 13 13
-~ OEsqueceu de pagar
28 =
34 =N |
26| |27 25 24 {28} |28 20| K234
26/ |30 25 26| |24| Mov 28 = @Diminuigdo da renda
O Emprestou nome a terceiros
7N l'—\‘
41 36! |37/ |38 B = 37 - 39 33 |35 “361} 35 . 35 ‘\4_}1’ @ Descontrole financeiro
ODesemprego
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BoaVista SCPC

+  Desemprego continua sendo o motivo que mais afeta o consumidor, impedindo-o de pagar as contas
em dia, isso em 44% dos casos entre as mulheres e em 38% dos homens.

» O segundo motivo que impede o consumidor de pagar suas contas em dia é o descontrole financeiro, com
maior incidéncia entre os homens com 26% das mencgdes, contra 19% entre as mulheres.

Motivos que levaram a ndo ser capaz de pagar a

Exceto Cobranca Indevida
m
32 140 3133 31 44

EDesemprego

éEmprestou nome a terceiros / foi fiador 11 11 13 13 12 15 13 13 |
Diminuicgo darenda 1m o109 12 12 10 11 11
Esqueceudepagar o 8 7 7 6 6 8 8
Despesas Extras (Salde efou Educagdo) 5 6 6 9 5 5 4 5
Despesas extras com pagto de outros produtos /servigos | 1 | 1 0 2 1 0 1 | 1 0 | 0 |
Atraso recebimento do saldrio / aposentadoria 0 1.1 1.0 0 0 0
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* O desemprego tém afetado mais as familias que ganham até trés e entre trés a dez

salarios minimos, com 46% e 47% das menc¢des, impossibilitando-as de conseguir pagar
suas contas em dia.

BoaVista SCPC

Na comparacao com o terceiro trimestre, sobe de 11% para 15% o percentual de consumidores com renda familiar de até
trés salarios minimos e que ndo conseguem pagar as contas em funcao de terem emprestado o0 nome a terceiros.

Mar/15 Jun/15

divida
(em %)
Exceto Cobranca Indevida

Até 3 SM
De3al0
SM
Acima de 10
- SM
Até 3 SM
De 3a10
) SM
Acima de 10
SM
Até 3 SM

Desemprego

1
1
1
'
1
L

gDescontroIe financeiro

iDespesasextrascom pagto de outros produtos / i 1 i 1 i 0 i 1 i 5 i 5 i 1 i 5 i 5 i 0 i 0 i 0
'SEervicos : : : : ; - ; | | . . .

Atraso recebimento do salario / aposentadoria 0,0/ 0:0{1i{7:0,0{0:2:0:0

] ]
............................................................................................................................................................................................
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* O desemprego afeta consumidores de todas as classes sociais e tém sido o principal BoaVista SCPC
motivo que os impossibilita de fazerem o pagamento de suas contas em dia, com maior oavista e
incidéncia nas classes DE (46%) e C (45%).

Mar/l5 Jun/15

Motivos que levaram a nao ser capaz de pagar a
9 .. P Pag Classe Social Classe Social
divida (em %)

Exceto Cobranca Indevida

' '~ T~ N
Desemprego 43 6 27 35 35 12 29 37 43 26 133, '451'461

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

EEmprestou nome a terceiros / foi fiador 516 14 105 8 32 12 12 11 | 12 12 13 14 0 12 14 15
Diminuigio darenda 2110 18 '16'-"3'-'1'2" 9 20 'lés" 9 s "i'é""i%" 8 9
Esqueceudepagar 2110 8 6 10 8 7 2207 6 2 21 7 7 9.
Despesas Extras (Satde elou Educacdo) | 0 4 7 4107 6204 6 5 9.0 6 3 5
sevgon e 01023 21 2 41100000
Atraso recebimento do salario / aposentadoria 0:0:0 | 0:6 :1:0:3 | O:0:0:0:0 | 0:0 ! 2
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BoaVista SCPC

«  E maior entre os consumidores com até 25 anos de idade a incidéncia de desemprego como um dos
fatores que os levaram a tornarem-se inadimplentes, com 51% das mencdes.

* O desemprego também é o principal motivo do ndo pagamento das contas entre consumidores com idade entre 26 a 35 anos
e 36 a 45 anos, com 54% e 47% das mencoes.

* Consumidores entre 46 a 55 anos apontam o desemprego (30%) e descontrole financeiro (28%).
* Em 35% dos casos de inadimpléncia entre com consumidores com 56 anos ou mais, prevalece o descontrole financeiro.

Dez/15

Motivos que levaram a nao ser capaz de pagar a divida
o Lo e Lot Lo

?Desemprego - (51) (547 __%___(__ﬂ ‘(io< )
ELEmprestou nome a terceiros / foi fiador 11 7 11 16 1 ,
Diminuiggo darenda 1 8 12 | 14 . 14
tsqueceudepagar 18 10 7 6 4
Despesas Extras (Saide elou Educagao) | 0o | 2 | 4 6 | g
Despesas extras com paglo de outros produtos  sevigos | 0 | 1 1 o | o
Atraso recebimento do salario / aposentadoria o i o0 0o 0o | 1

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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34% dos consumidores pretendem priorizar o0 pagamento das dividas originadas por meio do
carné/boleto, seguido por cartdo de crédito, que registra um aumento nesta intencéo de 4pp em
comparagcdo ao mesmo trimestre do ano anterior.

BoaVista SCPC

Contas em atraso que priorizaria o pagamento (em %)
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O Cheque Especial

O Cartéo de Loja

O Empréstimo Pessoal

OCheque

O Cartdo de Crédito

O Carné / Boleto




*  34% dos homens entrevistadas no quarto trimestre de 2015 pretendem priorizar o0 pagamento do
carné/boleto, utilizado para a compra do bem ou servi¢co que originou a restricdo, um aumento de 4pp
na intengdo quando comparado ao mesmo periodo de 2014.

BoaVista SCPC

Cartéo de crédito sera priorizado independente do sexo: Homens (27% para 31%) e Mulheres (33% para 37%).

Conta que pretende priorizar

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15

e

ECarné / Boleto \ 30 , 30 | 33

P o
ctiodecrido ELZZ_"_E_T‘EE‘_)_E-___2_?___E-___3f‘___E-___3__2___J____3_?‘____5___:?6____5___fﬁ___i__‘_?l__‘f_.__"_fl)i
:Cheque | I17 i 10 i 14 : 9 14 13 |
emoréstimoPessoal L7115 10 015 1129 1310
Cartiodelon 4 s 7.9 7 1. s 8 5 8
Cheque Especial | 6 | 4 4 2 4 4 3 3 3. 3.
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»  Contas ndo pagas geradas por meio do carné e boleto seréo prioridade de acerto entre 0s
consumidores entrevistados no quarto trimestre de 2015 e que ganham até trés salarios minimos
(37%).

BoaVista SCPC

+  Cartdo de crédito e também o boleto seréo prioridade de acerto para os consumidores com renda entre trés e dez
salarios minimos, ambos com 32% das mencoes.

+  Consumidores com renda familiar acima de dez salarios minimos irdo priorizar as contas em atraso e nao pagas
originadas através do pagamento com cheque com 24% das mencdes, um aumento de 6.pp em comparagao ao

quarto trimestre de 2014.
Mar/15 Jun/15 Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Conta que pretende priorizar

Até 3 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM

iCarné / Boleto

'
T NN S =

iCartéo de Crédito

‘Empréstimo Pessoal

1
1

g g gy

T

iCartdo de Loja

'
g
T

iCheque Especial

'
g
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»  Consumidores da classe DE pretendem priorizar 0 pagamento do carné e boleto, passando de 35%
das mencdes no 4TRi2014 para 41% no 4Tri2015 (6pp), seguido pelo pagamento do cartédo de

crédito, de 27% das mencdes no 4TRi2014 para 32% no 4Tri2015 (5pp).

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Conta que pretende priorizar

Classe Social Classe Social

BoaVista SCPC

Dez/15

Classe Social

Camné / Boleto 36 29 | 26 | 3341 28 | 39 | 38
Grsodecédto 2120 30 (Y11 30 3 2713 29 35333
Cheque 29016 11 19 26 16 14 9 30 14 10 9 17 14
empréstimopessoal 71615 116 1213 15013 16 13 7 8
Cortiodeloa 0.5 4 516 6 8 133 8 10 4 0
ChequeEspecial 765 354 3 3. 0 5 a6 4
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» O cartdo de crédito sera prioridade para pagamento entre os consumidores com até 25 anos de
idade, com 45% das mencdes. BoaVista SCPC

»  Consumidores com 46 anos ou mais irdo priorizar o pagamento das contas em atraso realizadas por =
meio de carné e boleto, registrando 31% e 34% das mengoes.

Dez/15
Conta que pretende priorizar Faixa Etaria

Até 25 26a35 36 a45 46 a 55 56 ou mais

iCarné / Boleto

'
g

iCartdo de Crédito

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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. 31% dos consumidores declararam que o valor devido nas contas em atraso ndo ultrapassa R$ 500. Se
aumentarmos o valor para até R$ 1.000, o percentual passa para 49% das mencdes. Para 18% as contas
vencidas ultrapassam o valor de R$ 5.000,00.

BoaVista SCPC

Valor total de todas as contas que causaram a restricao (em %)

17| |a7| |18 |27]| |25] |10 [27| |27| |18] |16] |16 ‘:1_f§ } [17] |18] |19 @ :

- > 18 = 3 3 - 2 M1 4 [B] (2] B B 21 [2] ©Acimade R$5.000,00

10| |10| | 8| |8 2] 12 |9 8] 18 |2 8] I3 [&] (8] |o mDe R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00

16| |17/ [16] [*° 181 116| (27| 15| |17 |29] [16] |16] [26] 27| |18| |16] wpe R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00
- mDe R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00

18| |16/ |18 19 17| |19| |18| |18| |17| |18 |18] |20| |21] |y0| |18

ODe R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

- oDe R$ 500,01 a R$ 1.000,00
TN 7=\

30| [20] [31] [32| [34] |33 (32| [33| |31 [32| |33| 433} |32 |30| |29 31} A RS 500,00
- ’

J

g W—
w
=

\\1\3“\2 3\““\1 se“ﬂoei‘ﬂma“\g | S Se\\\% N2 \\MM | sl se“\b‘o N \\]\3‘\\5 | Sat® se“\ao o\?

Valor Médio Devido (em R$)
Mar/12 | Jun/12 | Set/12 | Dez/12 | mar/13 | Jun/13 | Set/13 | Dez/13 | Mar/14 | Jun/14 | Set/14 | Dez/14 | Mar/15 | Jun/15 | Set/15 | Dez/15
1.975 | 2.028 | 1.977 | 1.923 | 1.785 | 1.975 | 1.884 | 1.890 | 1.941 | 1.869 | 1.891 | 1.894 | 1.881 | 1.888 | 1.932 | 1.972
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. A soma total das dividas ndo pagas de valor até R$ 1.000 e que causaram a restricdo é maior entre as
mulheres (52%), contra 47% entre os homens. 22% dos homens devem valores acima de R$ 4.000, enquanto BoaVista SCPC
gue entre as mulheres este percentual € menor (19%). Ou seja, os homens possuem dividas de maior valor em —
comparacao ao publico feminino.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Soma das Contas que causaram arestricdo. |50 | sexo | seo | Sexo

Fem

Até R$ 500,00

------------------------------------------------------------------------------

De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 16 | 18 | 16 | 16 | 17 | 17 | 16 | 21 | 16 | 16

De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 .9 i 6 | 8 {11 { 8 i 7 { 8 {7 i 9 i 9

De RS 3.000,01 a R$ 4.000,00 6 3 3 03 1 4 03 i 436 | 4

De R$ 4.000,01 a RS 5.000,00 o2 i3 2 2 b2 b2 o3|
s L. 23 ------ 15 ------- Nl M e
‘Acima de R$ 5.000,00 19l i 12)i 2 i 10 0 20 15 | 21 | 15 | 20| | 16
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. A soma total das dividas néo pagas de valor até R$ 1.000 e que causaram a restricdo é maior entre 0s
consumidores com renda de até trés salarios minimos (53%), diminuindo conforme a renda familiar aumenta. 5
23% das familias com renda entre trés a dez salarios minimos possuem dividas vencidas e ndo pagas acima de BoaVista SCPC
R$ 4.000, e aumenta para 33% entre as familias com renda superior a dez salarios minimos.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Soma das Contas que causaram a
restricao

Até 3 SM
De 3 a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM

/Até RS 500,00

.............................................................................................................................................................................................

DeR$2.000,01aR$3.00000 | 6 | 8 (14 {10 i 9 i 5 [ 9 i 7 i 8 i 7 {8 i 4 i 99 i1
iDe R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00 4 {5 {10 2 {4 {1 {3 {40 2151015162
De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00 4)i 3] 3] 2 25 i 208316 112 03] 25
----------------------------------------------------- R 7 e e N e e 7 o - Sy
Acima de R$ 5.000,00 13)1 18] 247 13 | 19 {33 | 14 | 19 | 29 | 20 | 18 | 29 | 1a)} 21)7 28
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» Familias das classes C e DE concentram o maior nUmero de consumidores com dividas de até R$ 1.000, com 50% e S
62% das mencdes, respectivamente. Nas classes A e B concentram-se 0s maiores percentuais de consumidores com BoaVista SCPC
dividas vencidas de valor acima de R$ 4.000, com 30% e 24% das mencdes, respectivamente.

Dez/14 Mar/15 Jun/15
Soma das Contas.qixe causaram & Classe Social Classe Social Classe Social
restri¢do

/Até RS 500,00

e e e e
]

iDe RS 500,01 a RS 1.000,00

....................................................................................................................................................................................................

iDe R$ 2.000,01aR$3.00000 { 11 | 9 | 7 { 4 {10} 9 | 8 16| 6 | 7 | 8 | 9 ! 6 | 7 | 8 |

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g e [ P J R o [F P [ (R, [ Lmcmeme o . [ P . dmmee oo e
] v I ] ] I ] 1 ] I ] I '

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

iDeR$3.000,01aR$4.000,00:11:5:4:2:6:3:3:1:0:3:4:2:12:4:3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
' ] ' ' ] ' ] ' ] 1 ] '
| ettt bttt [ttt [ Bttt ro--==== [t b Bl | ittt [ttt b Bttt r======- [t b Bt | ittty it b Bttt | ittty ittt
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1

\De R$ 4.000,01aR$5.00000 | 0! 5 30103 513142103 :!3;:2;
%‘"""“"""""“"""""“""?‘"" 10“ 24-- ;ﬂ_‘?" 1 RS i“""":'""“:‘ """" T A T R R T R
‘Acima de R$ 5.000,00 100} 19)} 14} 17)i 26 { 21 {15 { 12 {130 { 20 | 17 | 11 | 23 | 24 | 16 |
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» Consumidores com idade de até 25 anos concentram as dividas de até R$ 1.000, com 60% das mencdes, seguido 5
por 55% entre 26 a 35 anos. Consumidores com dividas vencidas de valor acima de R$ 4.000 sdo maioria entre BoaVistaSCPC
aqueles com idade igual ou superior a 46 anos, registrando 26% das mencdes respectivamente.

Dez/15

Soma das Contas que causaram a restri¢do Faixa Etaria

EAté RS$ 500,00

iDe RS 4.000,01 a RS 5.000,00 | 2| i I T A 2|
- — c 14t 24 260t 26
‘Acima de R$ 5.000,00 | i 0 a3 b 21 0 22 0 24
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BoaVista SCPC

CONDICOES DE PAGAMENTO
E ENDIVIDAMENTO




* 81% dos consumidores declararam que terdo condicdes de pagar o valor total devido, referente as
contas que causaram a restrigao.
* Outros 19% irdo negociar o valor ou mesmo pagar apenas parte da divida.

BoaVista SCPC

Condicao de pagar as dividas vencidas e que geraram a restricao (em %)

O Sim, totalmente OSim, em parte ON&o tera condicdes de pagar o valor devido - ira renegociar
14| |10 9 ! 8 8 - - - : (16) |10 8 8 | 84,4
\ [
27| |as| || | 26| |25 ==f 94| |27 |15] MILA
34
80| | 75| |75| |8L| |73| |7a| |78 |®*] |76| |75| |77| \BLA
63 69 \—I
52 58

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/l3 Set/13 Dez/13 Mar/1l4 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/l5 Jun/15 Set/15 Dez/15

/

" B — = "
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. 81% dos homens e 82% das mulheres acreditam que terdo condicBes de pagar o valor total das contas que
causaram a restricdo. Comparado ao 4TRi2014, o percentual de homens que pretendem negociar o valor da
divida, aumenta em 3pp, de 16% para 19% das mencdes.

BoaVista SCPC

Condigdes de pagar as contas em
atraso

iSim, totalmente
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. Consumidores com renda familiar de até dez salarios minimos registraram maior pretenséo de quitar o valor
total das dividas que causaram a restricdo neste quarto trimestre de 2015, 81% dos que ganham até trés e 83%
entre os que ganham entre trés a dez salérios. Ainda no quarto trimestre, os consumidores com renda familiar
acima de dez salarios minimos passam a negociar mais o valor da divida, antes de efetuarem o pagamento,
com 21% das mencdes, contra 18% registrados no 4TRi2014.

BoaVista SCPC

Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar

Dez/15

Condigoes de pagar as contas em
atraso

Até 3 SM
De3al1l0SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al1l0SM
Acima de 10 SM

ESim, totalmente : L 72 78
Sim, em parte | | 120 115 | 11 | 17 |
iNao teraT condicbes de pagar, ira : 3 6 18 5
rrenegociar . : : ; ; ; ;
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. Comparado ao 4TRi 2014, cresce em trés pontos o percentual de consumidores na classe DE que terao
condicdes de pagar o valor integral da divida, que gerou a restricdo, de 78% para 81%. Na classe C, este
percentual se mantém similar ao registrado em 2014 (82%).

BoaVista SCPC

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
CondigOes de pagar as contas Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

em atraso

i ot W an Y
{82182} 81)
:\~I :\nl :‘ul 1

Lt N ant W anty
l8aMe378) 59 !
:\~I :\nl :‘ul 1

iSim, totalmente

iSim, em parte ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;
o R B &L e T e e AR £11C 1 S
‘Ndo tera condi¢des de pagar, ira: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :

irenegociar
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. Quanto maior a faixa etaria, maior o percentual de consumidores que pretendem renegociar o valor antes de quitar
as dividas vencidas que causaram a restricao, com 29% das mencdes, contra apenas 8% entre aqueles com até
25 anos de idade. Os mais jovens registram maior percentual de pretensao em quitar o valor total devido, com 92%
das mencgoes.

BoaVista SCPC

Dez/15

CondigGes de pagar as contas em

Faixa Etaria
atraso

'Sim, totalmente
'Sim, em parte

iNéo terd condicdes de pagar, ira
‘renegociar
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. 57% dos consumidores entrevistados no quarto trimestre irdo parcelar o pagamento das contas, apos BoaVista SCPC
renegociacéo junto aos seus credores. —
. 43% irdo pagar o valor devido a vista.

Forma que pretende regularizar a divida (em %)

DA vista O Parcelado ONao pretende regularizar
‘/"* "’“\
67| les| 65| |64] |61| |so| [>°| |%B| |62] |es| [63] %384 |es| |63] |67| Pid
a3 | |a2| [35] [36] [39] [4L] [**] |#?] |38| |3s5| |37| |*?| |35| |37] |3s] |*®

Ty,

‘——-n\ o ~
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 (Dez/lﬁ)MarllS Jun/15 Set/lS(Dez/lS)
T ~

==
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BoaVista SCPC

. 67% dos consumidores que possuem contas em atraso ndo pagas, pretendem regulariza-las nos préoximos 30
dias, logo depois de terem tomado conhecimento da restricdo. Outros 24% irdo renegociar as contas vencidas

nos préximos 30 a 180 dias e apenas 9% pretendem fazé-lo apés 180 dias.

Prazo que pretende regularizar a divida (em %)

O Entre 30 e 90 dias O Entre 90 a 180 dias O Acima de 180 dias

@ Nos proximos 30 dias

-

0] = FO B BB 1] |9 10| |.8] |10| | 9| [8] |9
7 5| |15 13
11 17 = 6 6 - 7 > 6 6 9 3
26 15| |7 23 24
27 16| |19 | 7 181{ 14| (17| |17 19[‘
. 19
68 o[ | 68 69| | 70| |68
67
- - 66| |so| |66 66
52
’@~\ ’Q~
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l14 Jun/l14 Set/14‘\Dez/1A;,Mar/15 Jun/15 Set/lS(\Dez/lé)
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* 71% dos consumidores declararam nao terem outras dividas além das que causaram a restricdo, no quarto
trimestre de 2015.

BoaVista SCPC

Comprometimento com dividas nos préximos meses (em %)

O3meses DO3a6meses O6al2meses OMaisde 12 meses ©ON&o tenho outras dividas

61| |99 61 o -

62 66 67| |68 | |70| |©° [69) £e (71}

78| | 77| M=’ |78 77| N2
10 15 18 14 -

15
8 5 b 5 |20 [4 |as b 16
14| [, ] L8 " " 7 - adl |u4] (38| S las| (5 |16]
14 4 2] |18 B, -

- — |10 |1 u| 4 23 2.4 [7 ug ==y

- ~ (g ~
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Marld Jun/14 Set/14(Dez/l4)Mar/15 Jun/15 Set/15 (Dez/lS)
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BoaVista SCPC

» Cresce 6p.p em comparagéo ao quarto trimestre de 2014 o percentual de mulheres que declararam ndo possuir
outras dividas, além daquelas que causaram a restricdo. Atualmente 29% delas possuem outras dividas.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Comprometimento com dividas nos proximos meses

EGalZmeses : :

‘Mais de 12 meses L 16 15|11 16 | 15 | 17 | 11 | 17
R s e e R B B Py
‘N3o tenho outras dividas para os préximos meses P71 'l\65}i 77 + 78 : 65 | 67 | 76

i i i -~ i i i i i i i i i
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. E maior o percentual dos que estdo comprometidos com outras dividas para os proximos meses, além BoaVista SCPC
daquelas que causaram a restricdo, 0os consumidores com renda entre trés a dez salarios minimos, com 34% oavisia N

das mencdes, contra 26% entre os que ganham até trés salarios minimos e 29% entre os que ganham acima
de dez salarios minimos.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15

Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar Renda Familiar

Comprometimento com dividas nos proximos meses

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al1l0SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM

'3 meses

3 a 6 meses

g
I

§6 a 12 meses

o m m e e e e e e

EMais de 12 meses

____________________________________________________________________________
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. Consumidores da classe DE apresentam maior percentual de comprometimento com dividas para os proximos BoaVista SCPC
meses, além daquelas que causaram a restricdo, passando de 18% das mencdes no 4TRil4 para 33% no 4TRi15. oavisia N

Na classe C este percentual diminui de 30% para 27% das mencdes, na comparacdo com 0 mesmo periodo
analisado.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15

Comprometimento com dividas nos préximos Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
meses

i3 a 6 meses

' '
T N e

6 a 12 meses

____________________________________________________________________

.........................................................................................................................................................................................................
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. Entre os consumidores com restricdo, € maior o comprometimento com outras dividas, além daquelas que BoaVistaSCPC
causaram a restricdo junto aqueles com 56 anos ou mais, registrando 32% do total de entrevistados, contra 24%
entre os mais jovens, com até 25 anos de idade.

Dez/15

56 ou mais

Comprometimento com dividas nos préximos meses

6 a 12 meses 5 . 7 : 7 | 6 : 5 :
iMais de 12 meses .9 ¢ 15| ¢ 16| | 15| | 20
O S S R L S i
:Ndo tenho outras dividas para os préximos meses i ‘\76 /' ' 70 ' 71 ' 72 ' 68 '
: [ N A ' ' : :
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. A percepcéo do consumidor quanto a estar mais endividado aumenta 7p.p no quarto trimestre de 2015, comparado BoaVista SCPC
ao mesmo trimestre do ano anterior, passando de 25% para 32% das mencdes. —
. Outros 68% dos consumidores se dividem em mais ou menos e pouco endividados.

Nivel de Endividamento (em %)

E Muito endividado O Mais ou menos endividado O Pouco endividado

31 33
36| |36| |39| [39| |37| |40| [39| |38 |36| [38] [38] |0 36| |36
68
75
44 32
40| |3 |36 |32 |38 |35]| |35 [35] |42| |36] |38 - 421 |36
Pamh S
TN &7
24| |29 |25] |2 |25| |25| [26| |27 |o2| |26| |24| Y250 |26 |25| |28| Wi/
Pl 7
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14 '\Dez/l4) Mar/15 Jun/15 Set/15 (Dez/lS)
New=" S
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« Aumenta de 27% (no 4TRi2014) para 35% (no 3TRi2015), o percentual de mulheres que se declaram muito BoaVista SCPC
endividadas. Entre as homens,. o percentual de muito endividados também aumenta, de 23% para 30% (7pp), S
em comparagdo ao mesmo periodo de 2014.

Nivel de Endividamento
(considerando contas vencidas ou nao)

‘Muito endividado

iMais ou menos endividado

g g g S S
]

EPouco endividado

g g g g S, g gl s [y
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. Aumenta de 18% (no 4TRi2014) para 28% (no 4TRi2015), o percentual de consumidores com renda familiar

acima de dez salarios que se declaram muito endividados.

. Entre aqueles com renda de até trés e entre trés a dez salarios minimos, o percentual de muito endividados

também aumenta em 7pp em ambos, respectivamente.

Nivel de Endividamento
(considerando contas vencidas ou
nao)

‘Muito endividado

' ]
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Até 3 SM

De 3a 10 SM

Dez/14

Acima de 10 SM

Mar/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

=
(%]
o
N}
=
<

De 3a10SM

Acima de 10 SM

Até 3 SM

Jun/15

De 3a 10 SM

Acima de 10 SM

BoaVista SCPC

Dez/15

Renda Familiar

Até 3 SM

De 3a10SM

Acima de 10 SM




. O percentual de consumidores que se declaram muito endividados aumenta nas classes B (18% no 4TRil14 para
29% no 4TRi15) e C (28% no 4TRi14 para 33% no 4TRIi15). BoaVistaSCPC

«  Naclasse DE, aumenta de 26% no 4TRil4 para 32% no 4TRi15 o percentual dos que se consideram pouco e
endividados.

Nivel de Endivid Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dezils
vel de Endividamento Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

(considerando contas vencidas ou ndo)
5 [ cloel a6 cloe alsl ]

Kt Tt |
8 18K 28
NNl

1 1
_____________ S G S
I I

iMuito endividado

125120127143} 13 {2227

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

: ! : : : : : Ll
54-45-42-(26|-58-39-26-22-43-35:31-36-50-34-36-28-41-39-35{3211
: : N’ : : : : : : : : : : : : : N/
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. O nivel de endividamento € maior junto aos consumidores com idade de 46 a 55 e 56 anos ou mais, =
com 34% e 35%, respectivamente. BoaVista SCPC
. Entre os mais jovens, com até 25 anos de idade, o endividamento é menor, onde 46% deles
declararam estar pouco endividados no quarto trimestre de 2015.

Nivel de Endividamento

. . ~ Faixa Etaria
(considerando contas vencidas ou nao)

Dez/15

iMuito endividado

Mais ou menos endividado

1 1

1 1

] ]
gy Ao e R

T ]

1 1

1 1

7N \ \ S
'Pouco endividado (T I'36 I' 35 33 I35,
! \ (] \ U \ U \ '
' ' \_, ' \_, ' N ' ' \_/ E

..................................................................................................................................................
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No quarto trimestre de 2015, 46% dos consumidores estdo com até 25% da renda familiar comprometida S
BoaVista SCPC

com o pagamento de dividas.
54% deles estdo com mais de 25% da renda comprometida com o pagamento de dividas, vencidas ou néo,

similar ao mesmo periodo do ano anterior, que registrava 53%.

% da Renda Familiar que esta comprometido
OAte 25% OEntre 25% e 50% EAcima de 50%

16 17 16
24 oo 24 19 19 19 26 19 23 . o5 22 24
K 33 37 37 31 33 33
30 30
43 96 33 34| |38
39 38
Vamh' -~
51| |a8| |ae| |a7| |50| |48 48| [47) 46}
41 S 41 ;
33 34 40 -~ 32 40 A
CAmEREN PRGN
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/14 (Dez/14) Mar/15 Jun/15 Set/15 '\Dez/15)
S = N ="

/
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. Aumenta em 3pp o total de mulheres, entrevistadas no quarto trimestre de 2015, que declararam estar com BoaVista SCPC
mais de 25% da renda comprometida com o pagamento de contas. Entre os homens este percentual é de
53%, igual ao registrado no quarto trimestre de 2014.

% de comprometimento da renda
EINETEELEE]

iMenos de 25%
Entre 25% e 50%

e N L A e e
EAcimadeSO% I I
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. Comparado ao 4TRil14, aumenta em 12p.p. o total de consumidores com renda familiar acima de dez salarios 5
minimos e que declaram estar com mais de 50% da renda comprometida com o pagamento de dividas, vencidas BoaVista SCPC
ou ndo. Entre os que ganham até trés salarios minimos, 46% comprometeram menos de 25% da renda com o
pagamento das dividas.

Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Renda Familiar

Dez/15

% de comprometimento da renda

s s s s
familiar mensal E g ; g ; n % )
a2 le |2 2|2 2|¢s =32
™M o () ™ o () ™ S ] ™ o ]
© - = o - © ) S e O
| 9 € | < | T E | = | 9 £ | 9 £
o ‘O [m) ‘O [m) ) () 'S
<C <C < <
Menos de 25% | | | | | | | | 43
e : ViVl ; i : ' 1 : T
Entre 25% e 50% 30 {27 Maa} 36 0 45 | 34 | 31 | 38 | 23 | 40 | 40
e . N A [ I el b [ el b
| N S Y s S s S S I R
‘Acima de 50% 28 i 20 410} 34 i 25 i 19 i 34 i 17 | 19 | 28 | 17
: ' : N - - - - | ' :
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Sobe de 19% (no 4TRi2014) para 24% (no 4TRi2015), o percentual de consumidores da classe B que BoaVista SCPC
comprometeram mais de 50% da renda familiar com o pagamento de dividas, vencidas ou ndo. Na classe C, ——— —

0 comprometimento da renda em até 25%, sobe 4p.p, de 43% para 47%, respectivamente.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dez/15
% de comprometimento da . . . .
° P - Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
renda familiar mensal

o o o a0 Jon oo

B | C|DE|A|B

i R R .
iMenos de 25% : 58 | 51 | 168 1321301295347 38355938 : 403348 46 [47§ 35
= T T R T R D T T R T T I A T T
Entre 25% e 50% 126130 1302719 }42 40 17 {33 134 /35 34{32:35/39 4035303030
N e
‘Acima de 50% §165!\19}27531513526530554514§195275315 9 527521527517!\24’4235355
; i Ve e i i i i i i i i i i i i Naw? i
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N&o hé& diferenca quando analisadas as diferentes faixas de idade, prevalecendo entre a maior parte
dos consumidores os que declararam ter comprometido até 25% da renda familiar com o pagamento de
dividas, vencidas ou néo, principalmente entre os mais jovens (58% das mencdes).

BoaVista SCPC

Dez/15

- Faixa Etaria
familiar mensal

m 46 a 55 56 ou mais
- . .

] : - : : S TN L TN
‘Menos de 25% : : : :

Entre 25% e 50%

1
g g
T

‘Acima de 50%

g
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. 56% dos consumidores declararam que podem pagar parcelas no valor maximo de até R$ 200,00, com BoaVista SCPC
0 intuito de renegociar e quitar as contas que causaram a restricao. Destes, 31% pagariam até R$

100,00.
Prestacdo mensal que pode pagar, para quitar as dividas vencidas (em %)
OAté R$ 100,00 @De R$ 101,00 a R$ 200,00 ODe R$ 201,00 a R$ 400,00 @De R$ 401,00 a R$ 600,00
oDe R$ 601,00 a R$ 800,00 oDe R$ 801,00 a R$ 1.000,00 mAcima de R$ 1.000,00 O lIrd negociar o valor
Z
75 10 8 9 v 8 9 10 ) 8 8 l
6 - 18 16 | |20 17 8 6 10 = 9 6 8 7 9
y/n - - == >3 2= > 2
16| B 6,0 |10 8., [ S 3 54 8 7° 53 9 5 6 8
8 25 P2 [ 18 13
13 8 8 8 ! 6 18 - 13 14 12 14 16
30 26 28 22 28 30 o5
22 25 33
24 = . 27 27
h 33 33
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Marl3 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14{ Dez/lél, Mar/15 Jun/15 Set/15 (Dez/15)
\~—’ \h_—,

Soma dos percentuais de até R$ 100,00 + R$ 101,00 a R$ 200,00

Mar /12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/l13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/l4 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15

70% 60% : | 49% 48% 47% 52% | { 53% 53% 52% 59% 59% 54% 61% 57% 62% 56%

/
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. 62% das mulheres declararam no quarto trimestre que podem pagar parcelas de até R$ 200,00 para BoaVista SCPC
quitarem suas dividas, percentuais superiores, estatisticamente, se comparados ao quarto trimestre de
2014. Entre os homens este percentual € de 51%.

Valor da Prestacao para
renegociacao da divida

‘Até RS 100,00

\De RS 601,00 a R$ 800,00 A N R N S N R T S S S N A SN SR RN SR S R

De R$ 801,00 a R$ 1.000,00 o2 03 b2 o2 3 b2 32 b2
Acima de R$ 1.000,00 o1 7 7 i a4 10 405 o7 e 4o11 o i7
Ird renegociar o valor i, 11 { 10 { 9 { 10 | 8 { & i 7 { 9 { 8 i 7
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* Quanto menor a classe social, maior o percentual daqueles que podem pagar valores de até R$ 200,00 de 5
prestacdo para quitarem as dividas que geraram a restricao. BoaVista SCPC

» [Esta percepcdo aumento em 16pp entre os consumidores da classe DE em comparacdo ao mesmo periodo de
2014, passando de 57% para 73% das mencdes.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Valor da.PrfStagao,p.a e Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
renegocia¢do da divida
T . |

IAté RS 100,00

iDe RS 101,00 aR$ 200,00 @ 20 @ 21
DeR$201,00aR$40000 ' 6 ! 14 : 15 (11 { 7 16 ! 11 : 7 15 i 16 : 14 ! 10 | 10 ! 19 !

DeR$401,00aR$60000 | 25 | 8 | 7 | 7 { 3 {16 ; 7 i 2 {15 ;11 i 6 | 5 {13} 9 | 5 { 1 |27 {11 ; 7 | 2 |

]
1
'
1
1
L

DeRS601,00aR$80000 | 0 | 2 | 2 2 {7 1.2 0.3 2 1.2 0 3 1 1|9 3 2} 2,
DeRS80L00aRS100000 6 | 3 2 {0 10 2 1.0 12 4 2 0 3.5 1 10 3 1 0
AmadeR$100000 | 19 (13 | 7 7 (10 (10 4 3 34 11 5 5 20 & 7 0 36 13 7 2
Elrérenegociarovalor 512511585165325115 7 :115 95758:13521595651155 877
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» Consumidores com até 45 anos sao maioria entre aqueles que podem pagar parcelas de até R$ 200,00 para 5
quitarem as dividas que geraram a restricao, enquanto que entre os mais velhos com idade acima de 56 anos, BoaVista SCPC
16% irdo renegociar o valor devido, antes de determinar o valor da parcela que poderéo pagar para quitar a
divida que gerou a restricao.

Dez/15

divida

56 ou mais

/Até R$ 100,00

De RS 601,00 a R$ 800,00 2 4 2 1 2
DeR$80L00aR$100000 2 2 131
AcmadeR$100000 . 11 . 8 . 10 . 1 &
Elra' renegociar o valor 4 2 6 10 ( 1_')
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BoaVista SCPC

*  93% dos consumidores com restrigéo, entrevistados no quarto trimestre de 2015, declararam que iréo quitar
suas dividas vencidas com recursos do proprio salério.

Origem dos recursos a serem utilizados para quitacdo da divida (em %)

1 1
2 ] 2 L d d 1 L e 1 5 = Outros recursos
2 4 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1
3| |1 3 1| (2] [1 1 & Empréstimo familiar
1 1 : 1 1 : 1 3
11 1 - 1 3 ORecursos da Rescisao
2 1 6 2 1 | ORecursos do Seguro Desemprego
1 1 O Recursos da Poupanca
97| |98 1 ORecursos de Férias
N 96 - 96| 96| |96 1 96 97 O Parcela do 13° salario
™~
93 93 = 94 (‘93‘ ORecursos do FGTS
~ ==
1‘99', @ Empréstimo bancario
O Salario

e e e \
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14l\Dez/l4\, Mar/15 Jun/15 Set/lS(Dez/lS;
~ ~—

Outros recursos = rendimento de aluguel e/ou venda de imével / heranga
familia / penséo alimenticia.
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BoaVista ﬂ:
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44% dos consumidores com restricdo, entrevistados no més de dezembro de 2015, informaram que a quantidade de BoaVista SCPC
dividas continuam iguais em comparacdo ao més anterior. Comparado ao més de dezembro de 2014, o percentual !
de consumidores que declaram que as dividas atuais aumentaram é de 27%, ndo apresentando alteracdo estatistica.

Dividas atuais comparadas ao MES PASSADO (em %)

ODiminuiram @ Continuam iguais O Aumentaram

22| || |2L] |22] |22 |19] |20) 23| [20] |o7| |59 |26| |g1| |26 2| |27
49 46 | | 43| | 49| |52| (48| |a4a| |48 N o
43 51| (47| N2A | 47| |50 NV
46
20| |27 |33] |3°]| |s0| |20| |33] |32 |32 28 29
22 24 22 24 18
' DN TS
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/l4{Dez/1:1,Mar/15 Jun/15 Set/lS{Dez/lS)
~~—— \h_—

— | /
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» Para 45% das mulheres e 43% dos homens, a quantidade de dividas deste més de dezembro de 2015 sé&o iguais
ao més de novembro. Comparado ao mesmo més do ano anterior, sobe de 27% para 31%, o percentual de
homens que declaram que as dividas atuais diminuiram, um crescimento de 4p.p.

» Jaentre as mulheres, ha um aumento de 3pp entre aqueles que as dividas aumentaram, de 26% para 29%.

BoaVista SCPC

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dividas atuais comparadas ao
més passado (em %)
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. A percepcao de que a quantidade de dividas continua igual, quando comparada ao més anterior, € maior entre BoaVista SCPC
0s consumidores com renda superior a dez salarios minimos, com 52% das mencdes, contra 44% registrados
no mesmo periodo de 2014.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dez/15

Renda Familiar

Dividas atuais comaradas ao Renda Familiar LELCERETUTIETS LELCERETOTIETS

més passado (em % Até 3 3210 | Acma10 | Até3 3210 | Acma10 | Até3 3210 | Acima 10
Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios
Minimos Minimos Minimos Minimos Minimos Minimos Minimos Minimos Minimos

Até 3 3a10 Acima 10
Salarios Salarios Salarios
Minimos Minimos Minimos

1
i
i
1
i
i
i
i
i
i

iDiminuiram 17

R

N

N
w
(o]
w
w
N
[e)]
w
=
w
[e)]
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. Consumidores das classes B e C declararam em dezembro de 2015 que suas dividas continuam iguais em 5
comparacao a quantidade de dividas apontadas no mesmo més do ano anterior: classe B (de 43% para 41%) BoaVista SCPC
e classe C (47% em ambos os periodos).

. Na classe DE aumenta de 27% para 43% a percepcdo de aumento das dividas.

Dividas atuais comparadas ao CIasse Social Classe Social Classe Social Classe Social
s Hl.nl.I“Il

\Diminuiram '53530527521532526521511539528523518524521516516'

‘Continuam iguais 47 43 47 52045 |47 48 | 43|42 | 47 |50 | 51 |44 | 43| 48 | 33 |

i TR D D 70 U D U O R S A S S S A B

/Aumentaram 0 |27|26;|‘27‘:23|27|31|46|19|25|27|31|32;36;36;51|

| LN e e
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«  Entre os mais jovens, 40% afirmam que a quantidade de dividas que possuiam em dezembro de 2015 BoaVista SCPC
diminuiram em relagdo ao més anterior. J& entre aqueles com idade acima de 25 anos, a percepgao é de que
a quantidade de dividas continua a mesma em relacao ao més de novembro.

Dez/15

Dividas atuais comparadas ao més Faixa Etaria

passado (em %)

56 ou mais

Diminuiram

iContinuam iguais 42
iAumenta ram 18

e
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«  37% dos consumidores declararam que a quantidade de dividas continuam iguais neste més de BoaVista SCPC
dezembro em comparagao ao mesmo periodo do ano de 2014.
. Para 32% deles as dividas aumentaram e, em 31% dos casos elas diminuiram.

Dividas atuais comparadas ao ANO PASSADO (em %)

ODiminuiram  ©Continuam iguais EAumentaram

30 31 28 29 29 29 32 27 32
38 36 35 33 35 331 |41
29 | |33 35 36 2o 27N
37 36 36 35 ’ e\ "
28 37 40 ‘\3..5 % 40 40 ‘\3..7 /
40
40 40 36 37
33| |34 35| |35 33 27| |2s| [32] |25 |27 o (B

s S 7S
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l14 Set/14{Dez/14yMar/15 Jun/15 Set/15{Dez/15}

\h_—, \-_—
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- A percepcio de que a quantidade de dividas diminuiu, quando comparada ao ano passado, tem queda de 5p.p, BoaVista SCPC
entre as mulheres (34% para 29%), ou seja, 71% delas declararam neste més de dezembro que ou a quantidade
de dividas continua a mesma ou aumentou, em comparagao ao ano de 2014.

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15

Dividas atuais comparadas ao ano
passado (em %)

Diminuiram

EContinuamiguais 35 42 38
‘Aumentaram L34 L34 | L33 |
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» Para aqueles que ganham até trés salarios minimos ha crescimento na percepcao de que as dividas continuam iguais =

em comparacdo ao ano anterior, de 35% para 40%. BoaVistaSCPC
+ 36% dos que ganham entre trés a dez salarios minimos, as dividas diminuiram. SRR
* 41% dos que ganham acima de dez salarios minimos, as dividas continuam iguais.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Dividas atuais comaradas Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Dez/15
Renda Familiar

Até 3 3a10 Acima 10
Salarios Salarios Saldrios
Minimos | Minimos | Minimos

ao ano passado (em % Até 3 3a10 |Acimal0| Até3 3al10 | Acima 10 Até 3 3al0 | Acima 10
Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Saldrios Salarios Salarios Salarios
Minimos | Minimos | Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos | Minimos

Diminuiram P25 P21 31 17 21 :
| 38 | | as | 38 2 | 39 |
P37 P35 1 31 41 1 40 i
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* A percepcéo de que a quantidade de dividas aumentou, quando comparadas ao ano passado, € maior junto aos
consumidores da classe DE, passando de 31% no 4Tri2014 para 40% no 4TRi2015. Para os consumidores da
classe B, passa de 34% para 39% o percentual dos que alegam que a quantidade de dividas diminuiu na
comparacao com o ano anterior.

BoaVista SCPC

Dez/15

Dividas atuais comparadas Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
a0 ano passado (em %)

C |D/E C |DJ/E c | JE B | C |DJE
: S S T R A R R P X A B
Diminuiram ; 48 ‘341 31 39 30 24 2912620023121 18 16 | 30 (3912919
! ! : ! ! ! ! ! ! ! ! AR ! !
Continuam iguais 126131 384639394041 (39384242 233643 34223140 41
| AU S IS Cand VISR AN S SN N AU AU RS SRS SV RSN RN NP SN U Koy ¥
‘Aumentaram 126 135 :31731422:31:36:47:19 33 :32:38:54:43:39:50:48 :30:317%401
: : : ; ANGIYs ; : : : : : : : : : : : : : AN
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» 36% dos consumidores entre 36 a 45 anos, declararam que as dividas diminuiram em comparacdo ao mesmo BoaVista SCPC
periodo do ano passado. Ja nas demais faixas de idade, a percepcéo é de que as dividas continuam iguais na
comparacdo com o ano de 2014.

Dez/15

Dividas atuais comparadas ao ano Faixa Etaria

passado (em %)
At 26a35 3 46 a 55
' 29 ' 26 '

625 6a45
e e e N e i
‘Diminuiram i 41 : i (3) : : 28 |
R HRN S o SO
| | T N
iContinuam iguais | 40 | 39 32 | 38) | 390
: 8 : K N K
Aumentaram 19 0 32 0 32 f 36 0 33
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* A percepcéo de que a relacé@o recebimentos versus gastos continua igual ao ano passado aumenta no quarto BoaVista SCPC
trimestre, de 43% para 47% das mencodes (4p.p.).
» A percepcao de piora também apresenta crescimento, de 14% para 27% das mencoes.

Percepcao da Relacdo Recebimentos versus Gastos - HOJE (em %)

O Melhor Olgual = Pior
o
17 18| (13| 18| |18| |13]| |19 |27 16 | 1144 PN
& “ s=tl 26| | %] |28 [27)
23
26 el
34 271 a3 | |40 |4 |32 43| 143}
41 38 =’ .
\
44 56 - {\47}
64
56 56 53
49
37 - o o 40 41 43
0 24 20 26

g W= "—‘-‘g

Ce ~ h Y
Mar/12 Jun/l12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 (Qez/léy Mar/15 Jun/15 Set/15 (Dez/151

\i—’

4
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* A percepcao de que a relagédo recebimentos versus gastos em relagédo ao Ultimo ano é de que esta igual ou pior, BoaVista SCPC
aumentou neste quarto trimestre de 2015, em comparagédo ao mesmo periodo de 2014, de 57% para 74% entre 0s
homens e de 58% para 75% entre as mulheres.

Relagao entre recebimentos versus

gastos comparados ao ultimo ano
em %
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» A percepcao de que a relagédo recebimentos versus gastos em relagédo ao Ultimo ano é de que esta igual ou pior, BoaVistaSCPC
aumentou em comparacao ao quarto trimestre de 2014 em todas as faixas de renda — até 3SM (de 63% para 78%),
entre 3 a 10SM (de 53% para 68%) e acima de 10SM (de 41% para 86%).

« Para as familias com renda acima de dez salarios minimos, diminui de 59% para 14% a percep¢do de que a
relacdo recebimentos versus gastos esta melhor hoje, em comparag¢éo ao Ultimo ano, uma queda de 45pp.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

Relagao entre
recebimentos versus gastos LELGERETOTIETS Renda Familiar Renda Familiar

Dez/15

Renda Familiar

comparados ao ultimo ano| a3 3210 |Acimal0| Até3 3210 |Acima10 | Até3 3210 | Acima 10
em )_ Salarios | Salarios | Salarios | Salarios | Saldrios | Saldrios | Saldrios | Saldrios | Saldrios
Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos | Minimos

Até 3 3al0 Acima 10
Saldrios | Salarios | Salarios
Minimos | Minimos | Minimos

Melhor 2 o 19 i 21 | 29
! 30 | 54 | 59 | 36 | 50 | 56 | 35
28 0 24 017 © 29 0 31 | 23 | 36
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Aumenta a percepcédo de que a relagédo recebimentos versus gastos em relagédo ao Ultimo ano é de que esta igual

ou pior, em todas as classes sociais, principalmente na classe DE, passando de 60% para 78% das menc¢des em BoaVista SCPC
comparacao ao Ultimo ano.

* Naclasse C, passa de 62% para 75% e na classe B, de 52% para 69%, respectivamente.

Dez/15

Relagdo entre recebimentos

Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
versus gastos comparados
- o
ao ultimo ano (em %) ¢ |p/E ¢ |pse B ¢ |pJE
s o e PN
iMeIhor 5 48 ,\48 V 38 l' 40 l 42 37 27 28 22 : : : 9:13: 9 31 |\ 25 ' 22 l
! ~— AN \, : ! ! ! ! !

\f\

.....................................................................................................................................................................................
]

Igual 547 45550 39 |39 | 47 | 35 53 59 538550553557551
i 526260; --------- ------- e |7
Pior 10|19:24;26;37;36;20;19;26;39 28 28 30 ! 30527
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* Quanto maior a faixa etéria dos consumidores, maior é o percentual daqueles onde a relagédo recebimentos BoaVista SCPC
versus gastos esta igual ou pior em relagdo ao ano de 2014, registrando 82% das menc¢des, contra 54% entre
aqueles com até 25 anos.

Dez/15

Relagao entre recebimentos versus Faixa Etaria

gastos comparados ao ultimo ano
(em %)

56 ou mais
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O otimismo dos consumidores apresentou queda de 20p.p. em comparagdo ao mesmo trimestre de 2014, 5
passando de 90% para 70% das menc¢des de que a relacao recebimentos e gastos para os préximos meses BoaVista SCPC
estaria melhor. E—
Para 30% deles, no proximo ano, esta relagédo estara igual ou pior a atual.

Percepcio da Relacdo Recebimentos versus Gastos - PROXIMOS 12
MESES (em %)

O Melhor O lgual = Pior
4 5 5 1 3 o . 7 . - 5 25N o~
< =< \
8 6 9 10 12 6 7 6 5. a8t KL ! - 112h
22 51 18| |oaf I !
L1181
v/
92 90 93
82 90 89 87 85 90 90 90 30
73 1 70| |70
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/l4 Set/14 \Dez/14) Mar/15 Jun/15 Set/15 \Pez/15;
Sa= L

e

B — — e
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» O otimismo entre os consumidores vem diminuindo ao longo do tempo e, em comparac¢éo ao quarto trimestre de BoaVista SCPC
2014, é maior o pessimismo entre as mulheres, passando de 7% para 23% a percep¢ao de que a situagao
financeira estara igual ou pior nos proximos 12 meses, seguido pelos homens, de 12% para 30% das mencoes.

Relagao entre recebimentos

versus gastos para os préximos 12
meses (em %)

EMeIhor
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» A percepcao de que a situacao financeira estara igual ou pior nos préximos 12 meses aumentou significatiyamente B Vista SCPC
— até 3SM (de 10% para 29%), entre 3 a 10SM (de 12% para 29%) e acima de 10SM (de 7% para 36%). E na faixa oavista e —
acima de10SM onde h& maior queda na percepc¢do de melhora, caindo de 93% para 64% das mengdes, em
comparacao ao mesmo trimestre de 2014.

Dez/14 Mar/15 Jun/15

rentes versus gostos|___Meroatontn | derostorto | oot
- Renda Famili Renda Famili Renda Famili
recebimentos versus gastos enda Familiar enda Familiar enda Familiar

Dez/15
Renda Familiar
para os proximos 12 meses| a3 3a10 |Acima10 | Até3 3a10 |Acimal0| Até3 3a10 | Acima 10

Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios
Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos [ Minimos | Minimos | Minimos

Até 3 3a10 Acima 10
Salarios Salarios Salarios
Minimos | Minimos | Minimos

Melhor 74 74 | 66 | | |
20 19 | 29 | D19

--------------------------- 2036

s 7 s v
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» A percepcao de que a situagado financeira estara igual ou pior nos proximos 12 meses aumentou
significativamente entre os consumidores de todas as classes sociais — classe A (de 21% para 35%), classe B
(de 9% para 31%), classe C (de 10% para 29%) e classe DE (de 23% para 37%).

Relagdo entre recebimentos Classe Social Classe Social Classe Social
versus gastos para os
L nﬂlull
P 86 67 75 77 :71-56573
17 114118 11712313220
7119071661127
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BoaVista SCPC

Dez/15

Classe Social




» A percepcao de que a situacgao financeira estara igual ou pior nos proximos 12 meses é maior entre 0s BoaVista SCPC
consumidores de maior faixa etaria: 56 anos ou mais (43%) contra 17% entre aqueles com até 25 anos e de 22%
entre 26 a 35 anos.

Dez/15

Relagao entre recebimentos versus Faixa Etaria

gastos para os proximos 12 meses
(em %)

7 75 | e | 57 |
| i 13 |

: I ELIRN PZE PS ;f

Pior s | b 12 |
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BoaVista SCPC

PERSPECTIVAS DE
COMPRAS




Comparado ao 4TRil14, diminui 11p.p a pretensao de fazer novas compras, entre os consumidores para 0s proximos
meses, tao logo consigam quitar suas dividas vencidas e que causaram a restricao, de 32% para 21% das

intencdes.

Por outro lado, passa de 67% para 78% aqueles que ndo pretendem fazer novas compras.

BoaVista SCPC

Pretensao em realizar compras nos proximos meses (em %)

OSim ©ENao ©ONao sabe informar

= o P FE M e R R e e !
61
73| |7e| |73| |74| |70| |75]| |61 70| |66 [72] [O7| (72| 79 |gs| |78
29 341 137 Ho7] |32] |27 [32] |28
25| 23| [25| |25 24 / { 21| |15 |21

-y gy

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 ‘\Dez/l4} Mar/15 Jun/i5 Set/lS‘\Dez/15
P d

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC

P d ~,

AY
U
’

S S

e




21% dos consumidores declararam que irdo realizar compras a prazo, tdo logo consigam quitar as dividas que =
causaram a restricdo. BoaVista SCPC
Destes, 42% pretendem comprar o carro zero, 10pp acima em relacédo ao ano anterior. N
Iméveis surge em segundo lugar, mesmo diminuindo a inten¢éo de 25% para 19% das mengoes.

Produto que pretende comprar em primeiro lugar, apds quitar as dividas que
geraram a restricao (em %)

2 4 3 2 2
10| |/ ’ i 4 4 4 g | B 4 53'4.' = ? i g 3 4 @Outros
6 8 18| |8 4 8| [7| Ca1 = |Z] LS
- 11 | = 37 7 4] BH B B -4 4] 3] |6 q q
- c 2 - 3 4 il 1}1 7 ) O Compras de supermercado
8 3 8 7 7 7 7 6
- - 8 6 - 10 8 ; 6 8 11 . @ Eletroeletrdnicos
6 9
12 1 14 0] |*2] |9 9 o Aparelho tel. Celular
11 8 91 (8| |6] |9 9
10 8 8 8 19 29 ORoupas e acessorios
15 19 20| |19 6| 116] |22
18| |19/ (28 o 271 |55 O Material de Construg&o
19
O Eletrodomeésticos
PER OMoveis
2| | 42 43| 13| |40 -] |43 |a0| [42| 42}
30 34| 131 32 33| (32} BIméveis
O Veiculo
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Neste quarto trimestre de 2015, a predisposicdo em comprar & prazo, logo apés quitar as dividas, é maior entre BoaVista SCPC
os consumidores com renda familiar acima de dez salarios minimos, com 27% das menc¢des. Destes, 63%
pretendem comprar um carro zero.

Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Dez/15

Apos quitar as dividas, pretende fazer compras a
prazo nos préximos meses (em %)

10
10

Até 3 SM
Até 3 SM

De 3 a10SM
De 3a 10 SM

Acima de
Acima de

iSim, pretende fazer

'
[t =

iNéo, ndo pretende fazer ! 68 | 66

! ! T\ Y
600 27 129 130 1 22 1 21 127 ¢ 15 ¢ 17 1 18 R20/R 2L

Dez/14 Mar/15 Jun/15
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Produtos e/ou Servicos que pretende comprar a
prazo (primeira mencdo) (em %)

Acima de 10
Até 3 SM
De 3 a10SM
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Até 3 SM
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. A pretensdo de comprar um carro, logo apos conseguirem quitar as dividas que geraram a restricdo é maior BoaVista SCPC
entre os consumidores das classes B (58%) e C (35%), percentuais superiores aos registrados em dezembro de
2014.

Ap0ds quitar as dividas, Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
pretende fazer compras a Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social

razo nos préximos meses
P P B C | D/E

em %
( ) , ,
{20 X20 X

20!

. Dez/14 Mar/15 Jun/15 Dez/15
Produtos e/ou Servicos que
pretende comprar a prazo Classe Social Classe Social Classe Social Classe Social
A B C

(primeira mencao) (em %)

‘Automdvel
L

_____________________________________________________

L0 719 i15;
Roupaseacessorios | 0| 4| 40 o o 3.8 9. 0.5 6.0 3 4 0 0 0 8 1
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. Consumidores com até 35 anos demonstram maior pretensao em fazer compras a prazo, tdo logo consigam 5
quitar as dividas que geraram a restricdo. BoaVista SCPC

. 41% dos que possuem até 25 anos, a pretensao € comprar um carro.

. Entre aqueles entre 26 a 35 anos, 43% comprardo um carro e 24% a casa propria.

Apds quitar as dIVIdE’]S,. pretende fazer Faixa Etaria
compras a prazo nos proximos meses (em %) ) )
36 a45 46 a 55 56 ou mais

Dez/15

S|m pretende fazer

Produtos e/ou Servicos que pretende comprar

a prazo (primeira mencao) (em % 5 )
46 a 55 56 ou mais

Automovel
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BoaVista SCPC

SONHO DE CONSUMO




54% dos consumidores tém como sonho de consumo a compra da casa propria.

O carro zero aparece em segundo lugar em nimero de mengdes, com 20%.
Atualmente, 22% dos consumidores estédo preparados para realizar este sonho.
Entretanto, se pensarem no futuro, 99% dizem que estardo preparados para realiza-lo.

BoaVista SCPC

Dezembro 2015
Setembro 2015

D Junho 2015

Sonho de Consumo (em %)

57555854
U Margo 2015
2321 1920
g8 8108
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Hoje - Sente preparado para
realizar este sonho (em %)

OSim ONao

80 86 92
20 14 g
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* Apenas 19% dos consumidores que sonham em ter a casa prépria e 23% que sonham com o carro zero

estariam preparados financeiramente, para comprar este bem atualmente.
* Para aqueles que sonham em viajar, apenas 29% poderiam fazé-lo hoje.

Sonho de Consumo (em %)

-
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(% de SIM) HOIE, sente-se
preparado financeiramente para
realizer este sonho?

-~
I 10

BoaVista SCPC

(% de SIM) NO FUTURO, estara
preparado financeiramente para

realizer este sonho?
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. A pesquisa aponta que o sonho de consumo € comum entre homens e mulheres e ambos esperam BoaVista SCPC
poder comprar a casa propria, com 53% e 57% das mencdes, registrados no quarto trimestre de
2015.

Dez/15
Ordem por Sexo
percentual Sonho de Consumo (em %)
de mencdes
Fem
AN TN
L c pp53,‘.5_7
i 18
9
2
3
0
2
1
0
10° EClrurgla Plastica / Tratamento Estético 0 1
110 Eletroeletronlco | 0 0 |
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* Do total de consumidores que possuem um sonho de consumo, independente do bem ou servigo que BoaVista SCPC
desejam, apenas 22% dos homens e 21% das mulheres se sentem preparados financeiramente para
realiza-lo atualmente.

HOJE, estdo preparados para realizar este sonho (em %)

Dez/15

Sexo
NO FUTURO, estarao preparados para realizar este sonho (em %)
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. Na analise por faixa de renda, a pesquisa aponta que o sonho de consumo é comum e 0s consumidores querem BoaVista ﬂ:
comprar a casa propria, principalmente aqueles com renda familiar de até trés salarios minimos (54%) e os que
ganham entre trés a dez salarios minimos (56%).

Dez/15

Ordem por Renda Familiar
percentual de Sonho de Consumo (em %)

mencdes
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+ E maior o nimero de consumidores que sentem-se preparados a realizar o sonho de consumo entre aqueles "
com renda superior a dez salarios minimos (43%). BoaVista SCPC

« Esta percepc¢éo cai, conforme diminui a renda - entre trés a dez salarios, apenas 25% sentem-se preparados
e entre os que ganham até trés salarios minimos, 16% apenas.

Dez/15

Renda Familiar
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HOJE, estdo preparados para realizar este sonho (em %) @) =
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» O sonho de consumo de ter a casa propria € maior nas classes sociais mais baixas: 57% na classe DE, 58% 5
na classe C e caindo para 50% na classe B. BoaVista SCPC

» O maior percentual de consumidores que sonham em comprar um carro zero esta na classe C, com 22% das =
mencdes, contra 17% na classe B e 16% na classe DE.

Dez/15
Ordem por Classe Social
percentual de Sonho de Consumo (em %)
mencdes A 5 c DIE

ECasa prépria

| 20
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* 56% dos consumidores da classe A se sentem mais preparados para realizar o sonho de consumo. Na classe B 5
apenas 26% declararam que hoje estariam preparados financeiramente para realizar o sonho de consumo, caindo BoaVista SCPC
para 20% na classe C.

Na classe DE, apenas 8% estariam preparados para realizagdo do sonho no momento atual.

Dez/15

Classe Social

HOJE, estéo preparados para realizar este sonho (em %)

B C D/E
R ciamimt SUR R et \
2 K202 (a2
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 80 .22 |
Dez/15

Classe Social
NO FUTURO, estarao preparados para realizar este sonho (em %)
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