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Sondagem
Comportamento do Consumidor
Dia das Maes 2016

BoaVista SCPC




BoaVista SCPC

Objetivo, metodologia e amostra

o Objetivo: A sondagem ter por objetivo identificar os habitos de compras dos consumidores para o Dia
das Mées, suas preferéncias de compras e a forma de pagamento desejada para pagamento.
Identificamos também a pretenséo de gastos para a data neste ano, bem como os motivos entre
aqueles que nao irdo comprar presentes para o Dia das Maes.

o Metodologia: utilizamos de metodologia quantitativa para realizagao da coleta das informacdes, por
meio de sondagem via internet (questionario eletronico).

o Periodo de realizacdo da pesquisa: 07 a 25 de abril de 2016.

o Target: O universo da pesquisa € representado por consumidores que buscaram informacdes e
orientacdes no site Consumidor Positivo da Boa Vista SCPC — www.consumidorpositivo.com.br

o Amostra: 483 respondentes

o Leiturados resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca
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http://www.consumidorpositivo.com.br/

BoaVista §(_:_I2(_:

PERFIL DOS RESPONDENTES
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*  54% dos respondentes da pesquisa sédo mulheres.
34% dos consumidores concentram-se na faixa etaria 31 a 40 anos.

*  62% representam as Classes D/E, 33% a Classe C e 5% as Classes A/B.

Sexo(%)

O Masculino

O Feminino

46
54

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC

Idade (%)

O Até 20 anos
021 a30anos
031 a40anos
041 a50anos
051 a 60 anos
O Acima de 60 anos

4

D/E
62

BoaVista SCPC

Classe Social (%)

O Classe A
O Classe B
O Classe C
O Classe D
O Classe E

—_— 2

30

Equivaléncia Renda Familiar Mensal
Classe A — acima de R$ 11.300
Classe B —de R$ 8.700 a R$ 11.300
Classe C - de R$ 2.030 a R$ 8.700
Classe D — de R$ 1.230 a R$ 2.030

Classe E — até R$ 1.230




*  44% dos consumidores que responderam a pesquisa sdo casados.

«  71% dos consumidores sdo economicamente ativos e estdo empregados no mercado BoaVista SCPC
formal de trabalho. Outros 8% sao autbnomos (informais), 12% néo trabalham e os demais =
9% estao divididos entre aposentados e donas de casa.

Estado Civil (%) Ocupacao (%)
44 CLT (empresa privada / publica) 62
34 Empresario } 2 Trabalho Formal
(71)
Microempresario ] 5
Prof. Liberal :| 2
14 Autdbnomo ] 8 Inf(()é;nal
- Aposentado / Pensionista ] 5
1 Dona de casa ] i
I | E— I
. . - Desempregado no momento j 11 =
Casado/a  Solteiro/a Separado/a  Viuvo/a Unido N3o trabalham
e/ou estavel
/ N3o trabalha l 1 (12)

Divorciado/a

_— /
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*  67% dos consumidores que responderam a pesquisa concentram-se na
Regido Sudeste do pais, sendo que 48% deles em Sé&o Paulo. BoaVista SCPC

* Nordeste e Sul registram 11,7% dos respondentes cada, seguido pelas -
regides Centro-oeste com 6,3% e Norte com 2,9%.

Representatividade  Representatividade por

Regido Estado por Estado Regido
Para 1,4%
Tocantins 0,0%
Amazonas 0,5%
Norte Amapd 0,2% 2,9%
RR AP Rondoénia 0,2%
Acre 0,0%
o CE Roraima 0,7%
RN Pernambuco 1,4%
AM PA PB Alagoas 0,7%
Pl PE Bahia 3,8%
AL Ceara 1,8%
AC RO TO ' BA o Nordeste Piaui 0,7% 11,7%
GO Rio Grande do Norte 1,6%
MT Sergipe 0,2%
DF MG Maranh3o 0,5%
MS ES Paraiba 1,1%
Sp RJ Mato Grosso do Sul 1,1%
Distrito Federal 1,8%
PR Centroeste —— 25% 6,3%
SC Mato Grosso 0,9%
RS S30 Paulo 48,1%
Minas Gerais 7,9%
Sudeste Rio de Janeiro 9,9% 67,3%
Espirito Santo 1,4%
Rio Grande do Sul 4,5%
Sul Parana 5,0% 11,7%
Santa Catarina 2,3%
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BoaVista SCPC

PRETENSAO DE COMPRAS E GASTOS
(para o Presente do Dia das Méaes)
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* 61% dos consumidores irdo comprar presentes para comemorar o Dia das Maes.

+ Em 2015 este percentual era de 75%, registrando queda de 14p.p. na intencdo de compra. BoaVista SCPC

* Quanto a pretenséo de gastos, sobe de 38% para 52% o percentual de consumidores que —
irdo gastar menos com a compra do presente do Dia das Maes em 2016.

Pretende comprar presentes — Comparado ao ano anterior, quanto
neste Dia das Maes? (%) pretende gastar com o presente do Dia
das Mées deste ano? (%)
O Sim L
@ Nao 30
S015 O Gastar mais
32
25
39
38
— O Gastar a mesma quantia
75 61l _< 15
2016 33 @ Gastar menos
52%
2015 2016 -
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BoaVista SCPC

« Comparado ao ano anterior, diminui em todas as regides a pretensédo de compra do presente para
o Dia das Maes, principalmente nas regides Sul (75% para 60%) e Sudeste (70% para 56%).

EVOLUTIVO POR REGIAO

Pretende comprar presentes
neste Dia das Maes? (%)

OSim ©ONao
39 38 29 36 a4 40
(61 % 62 § 64 56§ 60§
Total N* NE CO* SE S
OSim ©ONao
25 17 23 23 30 25
75 83 77 77 70 75

Total N* NE co SE S
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BoaVista SCPC

» Comparado ao ano anterior, diminui a pretenséo de compra do presente para o Dia das Maes
principalmente entre os consumidores das classes DE (69% para 55%) e C (79% para 70%).

EVOLUTIVO POR CLASSE SOCIAL

Pretende comprar presentes
neste Dia das Maes? (%)

OSim ONao
39 _ 30 45
78

61 A 4 55 §

Total AB* C DE
O Sim O Nao

25 — 21 31

75 g 79 69

Total AB C DE
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BoaVista SCPC

* 54% dos consumidores no Sudeste e 45% no Sul, pretendem gastar menos neste ano em
comparacao ao ano de 2015, com a compra do presente para comemorar o Dia das Maes.

EVOLUTIVO POR REGIAO

E 0 quanto vocé esta disposta a gastar com o seu presente? (%)

O Gastar mais O Gastar o mesmo valor & Gastar menos
39 (a5
52 62 54 \ 5_4 ; S
28
32 25 32 32 45
15 | ] T P 1 0
Total N* NE CO* SE S
E Gastar mais O Gastar o mesmo valor E Gastar menos
38 34 48 30 39 34
32 26 - 35 32 42
30 40 26 35 29 24
Total N NE Cco SE S

/
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BoaVista SCPC
* 62% dos consumidores da Classe DE pretendem gastar menos neste ano em comparagao ao —
ano de 2015, uma diminuicdo de 19p.p na intencdo de compra do presente do Dia das Maes.

EVOLUTIVO POR CLASSE SOCIAL

E 0 quanto vocé esta disposta a gastar com o seu presente? (%)

O Gastar mais O Gastar o mesmo valor & Gastar menos
'Y i ',’
33 47 a8 23
15 12 15 15
Total AB* C DE
E Gastar mais O Gastar o mesmo valor E Gastar menos
38 24 33 a2
28
32 37 31
30 a8 30 26
Total AB C DE

/
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BoaVista SCPC

QUEM IRA PRESENTEAR e
MOTIVOS QUE INFLUENCIARAO NA DECISAO DE
COMPRA DO PRESENTE DO DIA DAS MAES
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» Do total de consumidores que irdo comprar presentes neste Dia das Maes, 44% irao
presentear as proprias maes, 12% as sogras, 5% as esposas, 8% as avos e 12% outras

pessoas, entre elas irméas, tias, amigas e etc.

84

o
- S,

/ \
/ \
1 1
\ t

Yo
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BoaVista SCPC

Quem ird presentear neste Dia das Maes? (%)

13

Sogra

Esposa

02015 [©@2016

11 10
5
]
Avo Irma

7
’— 4 2 1 2 4
. | S e | 1 P 1
Tia Amiga Colega de Outras

trabalho pessoas

/

——



* 31% dos consumidores declararam que a decisado de compra ou escolha do presente para o
Dia das Mées ser&a baseada no desejo de quem ira receber o presente, 6p.p acima em relacdo BoaVista SCPC
as opinides no ano anterior. A necessidade e utilidade do presente aparecem em segundo —
lugar com 28% das mencgoes.

O que é mais relevante e que influenciara a sua decisdao de compra do
Presente do Dia das Maes? (%)

02015 ©O2016

******

28

25
16 18
10 9 10 8 9
5
0 1
1
Desejo da Necessidade / Preco Qualidade Promocgado / Marca Outro motivo
pessoa que ird  utilidade do Desconto

receber o presente
presente

/

" B — = "
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BoaVistaSCPC

* 39% dos consumidores no Sul e 32% na regido Sudeste decidirdo sobre a escolha do
presente, levando em conta o desejo da pessoa que ira receber o presente.

O que é mais relevante e influenciara na Total da Regiao

decisdao de compra? amostra N NE co SE S
Desejo da pessoa que ira receber o 25 | 31 | 20 | 26 | 28 | 30 | 33 | 22 | 23 [{ 32} 25 |{ 39}
presente R /
Necessidade / utilidade do presente 30 28 40 26 34 35 25 33 31 26 22 29
Preco 16 18 11 12 11 16 14 17 17 20 25 3
Qualidade 10 9 11 0 12 11 14 11 10 9 7 10
Promogdo / Desconto 10 8 9 12 10 0 7 0 11 1 7 0
Marca 0 1 0 12 0 5 0 6 0 8 0 10
Outro motivo 9 5 9 12 5 3 7 11 8 3 14 10
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* 39% dos consumidores da classe C decidirdo sobre a escolha do presente, levando em conta o desejo da

pessoa que ira receber o presente. Na classe DE, 28% ira ponderar a decisédo de compra em fun¢éo da
necessidade e a utilidade do presente. O desejo de quem ir4 ganhar aparece em segundo lugar (26%).

BoaVista &PC

O que é mais relevante e influenciara na Total da Regido

decisao de compra? amostra AB DE
Desejo da pessoa que ird receber o presente 25 31 38 18 25 ! 39 22 26
Necessidade / utilidade do presente 30 28 33 41 36 25 29 l28
Preco 16 18 7 12 13 17 19 20
Qualidade 10 9 13 12 8 9 11 10
Promocgdo / Desconto 10 8 2 0 8 1 12 1
Marca 0 1 0 6 0 6 0 10
Outro motivo 9 5 7 12 10 4 7 5
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BoaVista SCPC

LOCAL ONDE PRETENDE COMPRAR O
PRESENTE DO DIA DAS MAES
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» Cresce 0 percentual de consumidores que pretendem comprar os presentes do Dia das Maes
em Loja Fisica ao invés da Internet, de 86% para 92% (6p.p).

* 43% deles comprarédo os presentes em shoppings centers (9p.p. acima em comparagao ao ano
anterior). A opcéao por lojas de rua surge em segundo lugar com 39% das mencdes.

Onde pretende concentrar a
maior parte das compras dos
presentes do Dia das Maes? (%)

O Loja Fisica
O Internet

14

_—

86

2015
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BoaVista SCPC

Local onde espera conseguir comprar a
maior parte dos presentes? (%)

02015 O2016

Sh ing Cent 2
opping Center
43 %
) ) 37
Lojas de Rua/Bairro
(39
Redes Varejstas / 19
Magazines 16

Supermercados / 2
Hipermercados 2

Outros locais




BoaVista SCPC
+ Cresce naregiao Sul de 90% para 97% o percentual de consumidores que pretendem concentrar a
maior parte das compras de presentes para o Dia das Maes em lojas fisicas ao invés da Internet.

EVOLUTIVO POR REGIAO

Onde pretende concentrar a maior parte das compras dos
presentes do Dia das Méaes? (%)

OLoja Fisica Olnternet

3 3
g 6
10
100
97 . 974
92' 90
Total N* NE* Cco* SE S

O Loja Fisica O Internet

14 17 15 16 14 10
86 83 85 84 86 90
Total N* NE CO* SE S

B /
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* 93% dos consumidores da classe DE concentrardo a maior parte das compras dos presentes BoaVista SCPC
em lojas fisicas. Na classe C este percentual é de 90% contra 85% registrados no ano passado.
* De modo geral, apenas 8% dos consumidores comprarao os presentes pela Internet.

EVOLUTIVO POR CLASSE SOCIAL

Onde pretende concentrar a maior parte das compras dos
presentes do Dia das Méaes? (%)

O Loja Fisica O Internet

7 7
8 10
(\92,/} ' k. 90 s

Total AB* C DE

O Loja Fisica O Internet
14 22 15 13
86 78 85 87

Total AB C DE
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* 40% dos consumidores da regido Sudeste pretendem realizar a maior parte das compras
para o Dia das Méaes em lojas de shopping. No Sul, 46% concentrardo as compras do
Dia das Méaes em lojas de rua / bairro.

BoaVista SCPC

EVOLUTIVO POR REGIAO

Local onde espera conseguir comprar a maior parte dos

presentes? (%)

@ Shopping O Lojas de Rua @ Redes Varejistas / Magazines O Hipermercados @ Outros locais
C

2 16 ;; - 17, o 1:00
i 42 2 =2 46
43 . 30 B \40; =

Total N* NE co* SE s

4

B Shopping OLlojas de Rua [ERedes Varejistas / Magazines O Hipermercados O Outros locais
2 3

5 o 10 ~ 11 30 —
TS / Z 19 % 2
19 - 16 18 8
37 = 32 32 40 (36 )
34 31 39 39 32 32
Total N* NE CO* SE S
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BoaVista SCPC

* 42% dos consumidores da classe DE pretendem realizar a maior parte das compras para o Dia das
Mé&es em lojas de rua neste ano de 2016. Na classe C, 50% procurarao pelas lojas dos shoppings.

EVOLUTIVO POR CLASSE SOCIAL

presentes? (%)

Local onde espera conseguir comprar a maior parte dos

-

@ Shopping O Lojas de Rua E Redes Varejistas / Magazines O Hipermercados [ Outros locais

Z 7 - 7
16 7 475 =
39 27 29

{ 42 )

52 - -
43 50 31
Total AB* C DE

@ Shopping O Llojas de Rua M Redes Varejistas / Magazines O Hipermercados O Outros locais

O
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58 13 A—F 4=
19 0 91 1
37 30 l 43 |

77 \\___//
34 38 28
Total AB* C DE
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BoaVista SCPC

PRESENTE PARA O DIA MAES

(Tipo de presente que pretende comprar para o Dia das Maes)
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Comparado ao ano passado, cresce 9p.p a intencdo de compra para os itens de uso pessoal para
este proximo Dia das Maes, passando de 43% para 52% das mencdes.

Estes 52% estdo divididos da seguinte forma: 25% das mencdes referem-se a itens de perfumaria,
23% a itens de vestuario, calcados e bolsas e 4% joias e reldgios.

BoaVista SCPC

Presentes para o Dia das Maes (%)

~~~~~

/ sy OAno 2014 [DOJAno 2015 [DOAno 2016
(52%
43
39
19 20 17
12 11
8 10 5 7 8 7 6 83 7 8
’—‘ 3 3 3
[ 1 [ 1 [ 1
Itens uso pessoal Eletrodomésticos, Entretenimento Flores Celulares, Telefones e Eletronicos e Outros presentes
(vestudrio, calgados, moveis e itens para a (Livros, DVDs, Smatphones informatica (TV, DVD,
cosmeéticos, joias) casa Viagens, Almoco, cameras, MP3, MP4,
Jantar, Academia, computadores,
Shows) Tablets)
Detalhamento do tipo de presente (em %) mm
Vestuario 17 24 23
Itens de uso pessoal Joias/Reldgios 6 5 4
Perfumaria 15 14 25 &
Moéveis 2 4 2
Eletrodomésticos 7 8 6
Eletrodomésticos e
. Cama/Mesa/Banho 4 4 7
itens para a casa
Utensilios domésticos 2 2 3
Portateis 3 2 0 ‘
——— e —
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* ltens de uso pessoal irdo prevalecer entre as opcdes de presentes para o Dia das Maes em todas as BoaVista SCPC
regides do pais. No Sudeste esta intencdo passa de 43% para 52% (9p.p), no Sul de 42% para 61%
(19p.p) e Centro-oeste de 44% para 61% (17p.p).

Itens que pretende comprar Total da Regiao
para presentear no Dia das Maes amostra

N NE co SE S

Itens uso pessoal . 39 |43 (52132|40§38} 38|46 [46] 38|44 [61]30|43({52]30]42(61]
(vestudrio, calcados, cosméticos, joias) v, N N e e e
Eletrodomésticos, mdveis e itens para a casa 192017 (26|26 |13 |29 (23 (30® 20|21 |17% 17 [ 19|16 | 18 | 22 | 10

Entretenimento

(Livros, DVDs, Viagens, Almogo/Jantar, Academia, 12| 8 11| 9 3 |25 7 6 | 160 11| 7 6 |14 9 |10 ]| 10| 10 | 16
Shows e etc.)

Flores 10| 6 7 8 3 | 25#&¢ 5 2 3 9 2 0 |10]| 7 8 |12 | 7 3
Celulares, Telefones e Smartphones 8 7 6 7 9 0 11 8 0 7 5 6 8 8 8 8 8 6
Eletrénicos

(TV, DVD, Blue-Ray, MP3, MP4) e produtos de
informdtica (computadores, Tablet, cAmeras digitais,
filmadoras)

Outros presentes 3 8 3 3 9 0 2 5 5 5 9 0 3 9 4 6 7 0
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 lItens de uso pessoal como roupas, calgados, cosmeéticos e joias serdo preferéncia para presentear as
maes neste ano, principalmente entre os consumidores das classes C e DE, com 50% e 55%
mencodes, respectivamente. Na classe AB, além dos itens de uso pessoal (com 47% das mencgdes), BoaVista SCPC
destacam-se os itens relacionados ao entretenimento como almoco/jantar, livros, etc., passando de L
5% em 2015 para 18% das inten¢des neste ano.

Itens que pretende comprar Classe Social

para presentear no Dia das Maes

Total da amostra
AB C DE

\\\\\\\\\

>0 o 39 | 43 |(52)| 35 | 45 [{47}| 37 | 40 |{50}| 42 | 45 |(55)
(vestuario, calgados, cosméticos, joias) N S A S S

Itens uso pessoal

Eletrodomésticos, mdveis e itens para a casa 19 20 17 17 8 12 19 21 14 21 22 19

Entretenimento

(Livros, DVDs, Viagens, Almogo/Jantar, Academia, Shows e etc.) 12 8 o 16 5 138 13 9 19 10 / e

Flores 10 6 7 9 3 6 9 7 6 11 5 8

Celulares, Telefones e Smartphones 8 7 6 8 15 18 10 6 8 6 8 3

Eletrénicos
(TV, DVD, Blue-Ray, MP3, MP4) e produtos de informatica 8 7 3 10 13 0 9 8 5 7 6 3
(computadores, Tablet, cdmeras digitais, filmadoras)

Outros presentes 3 8 3 5 13 0 2 9 6 4 8 2
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BoaVista gﬁ:

VALOR DO PRESENTE DO DIA DAS MAES

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC



* Neste ano, 75% dos consumidores pretendem gastar até R$ 200,00 com o0s

presentes para o Dia das Maes, contra 61% ano anterior. BoaViSta
« O valor médio do presente para este ano nao devera ultrapassar os R$ 197
(28% menos que o valor gasto no ano passado, nessa mesma data). Administradora do SCPC

Valor que pretende gastar com os presentes para o Dia das Maes (%)

02015 02016
Até R$ 100,00 40 7 Até RS 100,00 48 |
— -[1] 12
De R$ 101,00 a R$ 200,00 21 | De R$ 101,00 a R$ 200,00 27 |
De R$ 201,00 a R$ 400,00 17 ) De R$ 201,00 a R$ 400,00 12 )
~ = =
De R$ 401,00 a R$ 600,00 6 De R$ 401,00 a R$ 600,00 ] 4
De R$ 601,00 a R$ 800,00 ] 4 ) De R$ 601,00 a R$ 800,00 ] 4 )
De R$ 801,00 a R$ 1.000,00 j 5 ,_E De R$ 801,00 a R$ 1.000,00 ] 3 L E
Acima de RS 1.000,00 7 Acima de RS 1.000,00 ] 2
Valor meédio do presente: R$ 274 Valor médio do presente: R$ 197

(reducéo ~28% em relacdo ao gasto médio em 2015)




* 75% dos consumidores no Sudeste pretendem gastar até R$ 200,00 com o presente para

comemorar o Dia das Maes. O valor médio serd de R$ 212 ou 19% menor que o valor BoaVista SCPC
gasto no ano passado. N

» Naregido Sul o valor médio a ser gasto sera de R$ 174 (24% menos que em 2015).

alor que pretende gastar com os Total da Regido

presentes para o Dia das Maes (%) amostra N NE cO SE S

Até RS 100,00 40 48 28 38 37 55 28 39 42 47 55 49
De RS 101,00 a RS 200,00 21 27 28 38 19 13 31 44 21 28 15 29
De R$ 201,00 a R$ 400,00 17 12 9 12 18 19 16 11 17 10 14 13
De RS 401,00 a RS 600,00 6 4 11 12 9 5 2 6 5 4 3 3
De R$ 601,00 a RS 800,00 4 4 9 0 4 5 2 0 4 4 3 3
De RS 801,00 a RS 1.000,00 5 3 6 0 8 0 7 0 5 5 3 3
Acima de R$ 1.000,00 7 2 9 0 5 3 14 0 6 2 7 0
Valor médio do presente (RS) 274 | 196 | 337 | 175 | 296 | 196 | 339 | 148 | 261 | 212 | 230 | 174
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» 86% dos consumidores da classe DE pretendem gastar no maximo até R$ 200,00 com o BoaVista SCPC
presente para o Dia das Maes. Na classe C este percentual é de 65%. N
» Entre os consumidores da classe AB, 54% deles irdo gastar valores acima de R$ 200,00.

Valor que pretende gastar com os Total da Classe Social

presentes para o Dia das Maes (%) amostra AB C DE
Até RS 100,00 40 48 23 23 32 32 47 61
De RS 101,00 a RS 200,00 21 27 10 23 23 31 21 25
De R$ 201,00 a RS 400,00 17 12 | 30 12 17 18 15 8
De RS 401,00 a RS 600,00 6 4 2 18 8 5 5 2
De R$ 601,00 a RS 800,00 4 4 7 12 4 6 4 2
De RS 801,00 a RS 1.000,00 5 3 13 12 4 5 5 1
Acima de R$ 1.000,00 7 2 15 0 12 3 3 1
Valor médio do presente (RS) 274 | 196 | 444 | 359 | 323 | 259 | 230 | 136

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC — “‘“——-‘.—..




BoaVista SCPC

HABITOS DE PAGAMENTO

(Formas de Pagamentos em relacdo a compra do presente para o Dia das Maes)

© 2015 Copyright Boa Vista SCPC



* 68% dos consumidores irdo comprar o presente do Dia das Maes e pagar a vista. BoaVista SCPC
* 47% utilizardo o dinheiro e 31% o cartdo de débito, representando os principais meios de =
pagamento para as compras a vista.

Forma como pretende pagar o — Meio de pagamento para compras a vista (%)

presente do Dia das Maes? (%)
02015 @2016

52

O A vista Dinheiro em espécie
O Parcelado

47

31
Cart3o de débito

37 32 31

| S B 1o

12

Cartao de crédito

lllllll
- S,

I'," 6 8 \\} — 6
63 L J Boleto

- Carné
2015 2016 — 3
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* 71% dos consumidores na regido Sudeste irdo pagar a vista o presente para o Dia da Maes. BoaVista SCPC
* 42% deles utilizardo o dinheiro em espécie para pagar este presente e, em comparagao ao ano N
passado, cresce de 10% para 15% a intencdo de uso do cartédo de crédito a vista (parcela Unica).

Forma como pretende pagar Total da Regido

o presente do Dia das Maes (em %) amostra N NE co SE S

A vista 63 | 68 | 43 | 88 | 58 | 62 | 65 | 56 | 66 [(71}| 64 | 68
Dinheiro em espécie 52 47 60 43 65 74%| 57 60 48 42 53 33
Cartdo de débito 31 31 20 29%| 17 9 43 30 35 33 26 494
Cartdo de crédito 10 12 7 14%| 7 9 0 0 10 15%| 18 9
Boleto 6 7 13 14 9 4 0 0 6 7 3 9
Carné 1 1 0 0 2 4 0 0% 1 3 0 0
Cheque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

'——d/—
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» 70% dos consumidores da classe DE pagarédo a vista o presente para o Dia da Maes.
62% deles utilizardo o dinheiro em espécie para pagar este presente. BoaVista SCPC

« Na classe C, aumenta a pretens&o do uso do cartdo de débito (39% para 43%) e do _
cartdo de crédito a vista, com parcela Unica, de 7% para 23% das mencgoes.

Forma como pretende pagar Total da Classe Social

o presente do Dia das Maes (em %) amostra AB C DE

A vista 63 | 68 | 70 | 71 | 64 | 66 | 61 [{70}
Dinheiro em espécie 52 47 64 36 a7 26 58 6294
Cartdo de débito 31 31 18 55&| 39 43%| 23 20
Cartdo de crédito 10 12 14 9 7 23#4| 11 6
Boleto 6 7 4 0 7 6 6 8
Carné 1 1 0 0 0 2 2 4
Cheque 0 0 0 0 0 0 0 0
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BoaVista SCPC

* 32% dos consumidores irdo comprar o presente do Dia das Méaes e pagar de forma parcelada.
» 78% utilizardo o cartdo de crédito, um crescimento de 11p.p em comparagdo ao ano passado.

Forma como pretende pagar o ¢~ Meio de pagamento para compras parceladas (%)

presente do Dia das Maes? (%)
02015 O2016
s 67
O A vista Cart3o de crédito
I Parcelado 78%
21
/ Carné
38 3 2, 12
Boleto
8
— L
62 63 2
Cartao de débito
1
1
2015 2016 — Cheque pré-datado
1

" B — =
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» Centro-oeste e Nordeste registram maior concentracédo de consumidores com pretensao de

parcelar o valor que irdo gastar com o presente do Dia das Mées, com 44% e 38% das mencoes. BoaVista SCPC
« No Sul 32% irdo parcelar e no Sudeste 29%. N
» Ainda no Sudeste, dos que irdo parcelar, 79% o fardo através do cartdo de crédito.

Forma como pretende pagar Total da Regido

o presente do Dia das Maes (em %) amostra N NE co SE S
Parcelado 37 | 32 | 57 | 12 | 42 [(38)| 35 |{4a}| 34 [{29}] 36 | 32
Cart3o de crédito 67 78 69 0 73 72 80 88#| 65 79%( 62 764
Carné 21 12 5 1004 22 0 13 12 22 14 24 12
Boleto 9 8 21 0 5 21% 7 0 9 5 9 12
Cartao de débito 2 1 5 0 0 7 0 0 2 0 5 0
Cheque pré-datado 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0

'——d/—
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» 34% dos consumidores da classe C e 30% da classe DE irdo pagar o presente para o Dia da BoaVista SCPC
Maes de forma parcelada. Na classe C, 75% utilizardo o cartdo de crédito para pagar este N
presente, 7p.p acima em relagcdo ao ano passado. Na DE este percentual sobe de 65% para 76%.

Forma como pretende pagar Total da Classe Social

o presente do Dia das Maes (em %) amostra AB C DE
Parcelado 37 32 30 29 36 |(34 39 30
Cart3o de crédito 67 78 92 1001| 68 75%| 65 76 4]
Carné 21 12 0 0 18 16 23 11
Boleto 9 8 8 0 9 3 9 13
Cartao de débito 2 1 0 0 3 3 2 0
Cheque pré-datado 1 1 0 0 2 3 1 0
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BoaVista SCPC

MOTIVOS DE NAO COMPRAR O PRESENTE DO DIA DAS MAES
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* 39% dos consumidores nao irdo comprar presentes para comemorar o Dia das Maes.
* 55% destes consumidores estdo endividados ou sem condi¢des financeiras para comprar o
presente neste ano (7p.p acima em comparagao ao ano de 2015).

Pretende comprar presentes
neste Dia das Maes? (%)

OSim
O Nao

75
61

2015 2016

.

T — —
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BoaVista SCPC

Motivo para nao presentear no Dia das
Maes ? (%)

E2015 ©£2016

Desemprego

Sem condicdes financeiras / endividado

N&o costuma presentear nestas datas

Outros motivos

Ndo tem opinido formada

15
16

48

L |
o o

55

25

22

/

-‘



* Prevalece o motivo de ndo comprar o presente do Dia das Maes em funcéo de estarem endividados ou
sem condi¢Oes financeiras no SE (de 47% para 59%), CO (de 31% para 70%) e N (de43% para 60%) BoaVista SCPC

» Janaregido Sul e, comparado ao ano de 2015, crescem 0s motivos para: desemprego (de 15% para =
24%), ndo costuma presentear nesta data (de 10% para 28%) e outros motivos (de 10% para 19%).

Motivo por nao comprar Total da Regiao
o presente do Dia das Maes (em %) amostra N NE o SE s

Estd desempregado/a 15 16 14 20 10 13 23 10 15 15 15 24 %
Estou sem condi¢Ges financeiras e/oul g 55 | 43 60 & 54 53 31 0% 47 50%| 60 29
endividado/a

Nao costumo dar presentes em datas 9 6 0 0 13 0 3 0 3 4 10 28 &
comemorativas

Outros motivos 25 22 43 20 13 27#4| 31 20 29 22 10 19 %
Ndo tenho opinido / ndo sei 3 1 0 0 10 7 7 0 1 0 5 0
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* 47% dos consumidores da classe C e 61% na classe D nao irdo comprar presentes BoaVista SCPC
para o Dia das Maes em funcao de estarem endividados e/ou n&o terem condicdes N
financeiras. Na classe DE este percentual cresceu 13p.p em relacdo ao ano anterior.

Motivo por ndo comprar Total da Classe Social

o presente do Dia das Maes (em %) amostra AB C DE

Esta desempregado/a 15 16 0 0 2 4 19 20
Estou sem condigGes financeiras e/ou

- 48 55 67 0 48 || 47 ] 48 614
endividado/a L
Nao costumo dar presentes em datas 9 6 0 40 17 9 7 4
comemorativas
Outros motivos 25 22 33 60 33 40 22 14
Nado tenho opinido / ndo sei 3 1 0 0 0 0 4 1
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