Perfil do Inadimplente
20 trimestre de 2016
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Objetivo, metodologia e amostra

 Objetivo: A pesquisatem por objetivo tracar o perfil do inadimplente observando as causas da
inadimpléncia, as formas de pagamento utilizadas, a intencdo de pagamento e o nivel de
endividamento.

* Metodologia: Utilizamos de metodologia quantitativa para realizacao da coleta das informacgoes,
através de entrevistas pessoais por meio de questionario estruturado, realizadas trimestralmente
com consumidores que procuram o atendimento do Servico Central de Protecédo ao Credito
(SCPQ).

» Periodo de realizacao da pesquisa: de 23 de maio a 03 de junho de 2016.

 Leiturados resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca e margem de erro equivalente a 3%, para mais ou para menos. Alguns resultados
podem variar 1%, para mais ou para menos como consequéncia de arredondamento de casas
decimais.

« Amostra: 1.014 consumidores.
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Meios de Pagamentos e
Causas da Inadimpléncia
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Meio de Pagamento utilizado para a compra do bem ou servigco que
causou a restricao (em %)
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Produto ou Servigo que gerou a divida (em %)
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Motivo que fez com que néo fosse capaz de pagar

(em %)
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Jun/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16
Renda Familiar Renda Familiar | Renda Familiar | Renda Familiar

Motivos que levaram a nao ser capaz de pagar a divida
(Exceto Cobranga Indevida) %
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Quantidade de contas que causaram a restricao (em %)
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Valor total de todas as contas que causaram a restricao (em %)
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CondicoOes de Pagamento
e Endividamento
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Condicao de pagar o valor total das dividas vencidas e que geraram a
restricao (em %)
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Forma que pretende regularizar a divida (em %)

67

33

68

65

64

61

59

56

32

35

36

39

41

44

58

42

62

38

65

63

58

35

3L

42

65

63

35

37

67

57

21

43

60

40

61

20

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16

oA vista OParcelado

BoaVist_a

SCPC



Prazo que pretende regularizar a divida (em %)
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Nivel de Endividamento (em %)
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% da Renda Familiar que esta comprometido
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Situacao Financeira Atual e
Perspectivas Futuras
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Dividas atuais comparadas ao ANO PASSADO (em %)
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Percepcéo da Relacao Recebimentos versus Gastos - HOJE (em %)
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Percepcao da Relacao Recebimentos versus Gastos
PROXIMOS 12 MESES (em %)
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Perspectivas de Compras
e Sonho de Consumo
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Pretensao em realizar compras nos proximos meses (em %)
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Produto que pretende comprar em primeiro lugar, apds quitar as dividas que

geraram a restricdo (em %)
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Sonho de consumo (%) B Mar/15

(aquele que ainda nao realizou) @Jun/15
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Relacdes com a Imprensa

Tamer Comunicacao Empresarial

Liliana Liberato

(11) 3031-2388 ramal 236 / liliana@tamer.com.br

Theo Carnier

(11) 3031-2388 ramal 224 / theo@tamer.com.br
Boa Vista SCPC

Leandro Jordao

(11) 3016-6310 / imprensa@boavistascpc.com.br
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