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Objetivo, metodologia e amostra

o Objetivo: a sondagem tem por objetivo identificar os habitos de compras dos consumidores para o Dia
dos Pais, suas preferéncias, formas de pagamento e onde pretendem concentrar as compras. Foi
identificada também a pretenséo de gastos para este ano e o que € considerado mais relevante na
decisédo de compra.

o Metodologia: utilizamos de metodologia quantitativa para realizagao da coleta das informacdes, por
meio de pesquisa eletronica via internet.

o Periodo de realizacdo da pesquisa: 10 a 25 de julho de 2017

o Target: O universo da pesquisa é representado por consumidores que buscaram informacdes e
orientacdes no site Consumidor Positivo da Boa Vista Servicos — www.consumidorpositivo.com.br

o Amostra: 1.700 respondentes

o Leiturados resultados: Deve-se considerar as diferencas estatisticas, apontadas através de teste de
significancia, grau de confianca de 95% e margem de erro de 2%.
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http://www.consumidorpositivo.com.br/

34% dos consumidores concentram-se na faixa etaria 35 a 54 anos.
61% representam as Classes D/E.

PERFIL DOS RESPONDENTES

Sexo(%) Idade (%) Classe Social (%)
& Masculino O Até 24 anos O Classe A
O Feminino 025 a 34 anos O Classe B
035 a 44 anos O Classe C
45 a 54 anos Classe D
O Classe E
@55 anos ou mais
N
4 2
10
32
<= D/E 35
56 61
N2

Equivaléncia Renda Familiar Mensal
Classe A — acima de R$ 11.300
Classe B — de R$ 8.700 a R$ 11.300
Classe C - de R$ 2.030 a R$ 8.700
Classe D — de R$ 1.230 a R$ 2.030
Classe E — até R$ 1.230
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58% dos consumidores concentram-se na Regidao Sudeste, com 38% deles em S&o Paulo.

REGIAO DOS RESPONDENTES

Para 1,6%
Tocantins 0,5%
Amazonas 2,0%
Norte Amapa 0,2% 5,4%
Rondonia 0,5%
Acre 0,3%
RR AP Roraima 0,4%
Pernambuco 2,7%
- CE Alagoas 1,5%
RN Bahia 4,6%
AM PA PB Ceara 2,1%
PI PE Nordeste Piaui 0,8% 16,6%
AL Rio Grande do Norte 1,3%
AC RO TO BA SE Sergipe 0,9%
GO Maranhdo 1,6%
MT Paraiba 1,1%
DF MG Mato Grosso do Sul 1,4%
MS ES Centroeste Distrito 'Flederal 2,2% 7,4%
SP RJ Goias 2,1%
PR Mato Grosso 1,6%
Sdo Paulo 38,2%
SC Minas Gerais 8,4%
RS Sudeste Rio de Janeiro 9,8% 58,1%
Espirito Santo 1,6%
Rio Grande do Sul 4,6%
Sul Parand 5,2% 12,5%
Santa Catarina 2,7%
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61% dos consumidores ndo irdo comprar presentes neste Dia dos Pais, aumento de 33p.p em relagdo ao ano anterior.
O principal motivo é a falta de condigdes (23%), seguido por desemprego e contengdo de despesas (ambos com 18%).

Pretende comprar presentes

neste Dia dos Pais? (%) Motivos para ndo comprar o
presente nesta data (%)

25
Sem condicdes financeiras

Desempregado
- Contencao de despesas

Priorizar outros pagamentos

Nao comemora a data

2014 2015 2016 2017 Reducao do salario

u Sim ® Nao Aumento dos precos (inflagio)

23

A 48
A 48
AUAm_hmmm- 4 7
AU 4 o

U

FI]]]]]]]]]]II]]]]]]S
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39% dos consumidores pretendem comprar presente para o Dia dos Pais.
Destes, 66% irdo gastar a mesma quantia ou menos que no ano anterior.

Pretende comprar presentes
neste Dia dos Pais? (%)

25

75

2014 2015 2016 2017

ESim m Nao

Comparado ao ano anterior, em qual
proporcao pretende gastar com o
presente? (%)

n Gastar menos
m Gastar a mesma quantia

m Gastar mais

BoaViitEa

SCPC



De modo geral, 45% gastardo menos neste ano devido a atual situagdo econémica, que engloba o aumento dos precos das
mercadorias e a alta dos juros, segundo a percepcao dos consumidores.

Motivo que fez com que pretendesse gastar menos neste ano com o
presente para o Dia dos Pais (%)

2015 2016 2017
= Situacao econémica atual m Contencao de despesas
® Ira priorizar o pagto de outras despesas da casa ® Diminuicao da renda

= Outro motivo
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70% dos consumidores compraréo itens de uso pessoal, entre eles roupas, calgados, perfumaria e acessorios.

Tipo de presente que ira comprar neste Dia dos Pais (%)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t

T T 12
B . - |
Itens de uso pessoal Entretenimento (Almogo, Celulares, Telefones e Informatica e Outros presentes
(Roupas, calgados, Viagem, Cinema, etc.) Smartphones eletroeletronicos (Ferramentas, Bebidas,
perfumes, acessorios, (Tablets, e-Books, TV, etc.)
etc.) DVD, etc.)
= Ano 2015 = Ano 2016 ® Ano 2017
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35% dos consumidores decidirdo o tipo de presente com base em preco, promocdes e descontos.
A necessidade e também o desejo de quem ira ganhar o presente serdo considerados em segundo lugar, com 19% das mencdes.

O que é mais relevante e que influenciara a sua decisao de compra
do Presente do Dia dos Pais? (%)

35 35
32 32
27
19 48 19 19
15
11 11
10 9
6
ln:
=

Preco/Promocao/ Necessidade/ Desejo da pessoa Atendimento Marca/Qualidade Outro motivo
Desconto utilidade do que ira receber o
presente presente
= 2015 = 2016 m2017
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84% irdo concentrar as compras em lojas fisicas
Com relacéo ao local, 46% irdo comprar o presente do Dia dos Pais no shopping center, 6p.p acima em relacdo ao ano anterior.

Onde pretende concentrar a

maior parte das compras dos Local onde espera conseguir comprar a
presentes do Dia dos Pais? (%) maior parte dos presentes? (%)
m Loja Fisica ®mInternet — w2015 = 2016 m2017

Shopping Center

Lojas de Rua/Bairro

Redes Varejstas /
Magazines

Supermercados / g
- Hipermercados 2

10
Outros locais 9
4

2014 2015 2016 2017
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48% dos consumidores pretendem gastar no maximo R$ 100,00 com o presente do Dia dos Pais.
Destes, 12% gastardo até R$ 50 e 36% entre R$ 51 a R$ 100.
O ticket médio para este ano esta estimado em R$ 166.

Valor que pretende gastar com os presentes para o Dia dos Pais (%)

02015 = 2016 2017

, 25% até R$ 50 L P 25% até R$ 50 Até 100 12% até R$ 50
Até 100,00 | o0 e Re 1 aRs 100 | O8 68 Ate 100,00 70]‘ /00 | 2636 entre RS 51 4 RS 100 48 48

RS 401 a 600 } 3 RS 401 a 600 j| 3 RS 401 a 600 4
______________________________________________ O S . SN & S S — 11
Acima de 600 | 2 Acima de 600 || 2 Acima de 600 7
Valor médio do Valor médio do Valor medio do
presente: R$ 112,40 presente: R$ 108,40 presente: R$ 166,46
(reducéo de 3,6% em relacdo ao (aumento de ~53% em relagéo
ticket médio em 2015) ao ticket médio em 2016)
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85% dos consumidores irdo comprometer menos de 25% da renda familiar para a compra do presente do Dia dos Pais.

Comprometimento da renda com o valor do presente do Dia dos Pais (%)

@ 2015 @ 2016 2017
Menos de 25% 80 Menos de 25% 77 Menos de 25% 85
Entre 25% a 50% 17 Entre 25% a 50% 20 Entre 25% a 50% 13
Acima de 50% 3 Acima de 50% 3 Acima de 50% 2
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30% dos pais gostariam de ganhar uma viagem com a familia ou realizar algum outro tipo de entretenimento com a familia.
Por outro lado, 70% dos que irdo comprar presentes, irdo presentear com itens de uso pessoal.

O que o pai gostaria de ganhar

Tipo de Presente

W Gostaria de ganhar @ Ird comprar / dar de presente

20 19
N :
5

Itens de uso pessoal Entretenimento Celulares, Telefones e Informatica e Outros presentes
(Roupas, calcados, (Almoco, Viagem, Smartphones eletroeletréonicos  (Ferramentas, Bebidas,
perfumes, acessorios, Cinema, etc.) (Tablets, e-Books, TV, etc.)
etc.) DVD, etc.)
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84% dos consumidores irdo concentrar as compras em lojas fisicas.
64% deles preferem comprar em loja fisica pois gostam de ver e tocar a mercadoria, e 22% sentem-se mais seguros.
Com relagéo ao local, 46% irdo comprar o presente do Dia dos Pais no shopping center, 6p.p acima em relagdo ao ano anterior.

“ Crescimento em relac&o ao ano anterior

‘ Diminuicdo em relagdo ao ano anterior

Onde pretende concentrar a maior — Local onde espera conseguir comprar a
parte das compras dos presentes maior parte dos presentes? (%)

do Dia dos Pais? (%)
02015 m2016 12017

W lLoja Fisica | 39
W Internet (fohopping Centé?:} | 40
------------------------------------------------ 464
| 32
Lojas de Rua/Bairro 136
35
Redes Varejstas / 1216
Magazines
) 13
Supermercados / 3
Hipermercados 2
s N e e 10
Outros locais 9
2014 2015 2016 2017 T a
Porque preferem comprar em Loja Fisica?
* 64% - Gostam de ver e tocar a mercadoria v

* 22% - Sentem-se mais seguros
* 9% - E mais rapido, retiram o presente na hora
* 4% - Buscam por atendimento pessoal
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73% dos consumidores irdo comprar o presente do Dia das Pais e pagar a vista.
44% utilizar&o o dinheiro e 37% fardo uso do cartdo de débito, um crescimento de 5p.p se comparado ao ano de 2016.

Forma como pretende pagar o — Meio de pagamento para compras a vista (%)

presente do Dia dos Pais? (%)
[2015 mW2016 12017

48
W A vista Dinheiro em espécie | 45
M Parcelado 44
28
Cartdo de débito | 32
37
16
Cartao de crédito 17
12
— 8
Carné/Boleto 6
6
e Cheque
2014 2015 2016 2017 o 1
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27% dos consumidores irdo comprar o presente do Dia das Pais e pagar de forma parcelada.
78% fardo uso do cartédo de crédito, que se comparado ao ano passado, apresenta crescimento de 6p.p.

Forma como pretende pagar o — Meio de pagamento para compras parceladas (%)
presente do Dia dos Pais? (%)

02015 ®2016 (2017

W A vista 82
B Parcelado Cart3o de crédito 72
78
T 17
Carné/Boleto 26
18
1
Cart3o de débito
programado
4
2014 2015 2016 2017 o Cheque pré-datado
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N&o s6 os pais ganhardo presentes nesta data.
59% presenteardo os pais, 19% os maridos, 9% sogros, 4% avos, 3% irmaos, 2% tios e 4% outros.

Quem ird presentear neste Dia dos Pais? (%)

02015 ®2016 [2017

61 53 59
19
15 18 o s
9 8
B = AN RN
Pai Marido Sogro Avo Irmao Tio Outros
Questéo incluida em 2015 BoaVi‘s_l_t__aJ
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Equipe de Relagdes com a Imprensa

imprensa@boavistascpc.com.br

Liliana Liberato
(11) 4737-3575 | (11) 99376-9511 | liliana.liberato@boavistascpc.com.br

Leandro Jordao
(11) 4734-3570 | (11) 99196-5127 | leandro.jordao@boavistascpc.com.br
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