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BoaVista SCPC

Objetivo, metodologia e amostra

« Objetivo: A pesquisatem por objetivo tracar o perfil do inadimplente observando as causas da
inadimpléncia, as formas de pagamento utilizadas, a intencdo de pagamento e o nivel de
endividamento.

* Metodologia: Utilizamos de metodologia quantitativa para realizagao da coleta das informacdes,
através de entrevistas, por meio de questionario estruturado, realizadas trimestralmente com
consumidores que procuram atendimento do Servigo Central de Protecdo ao Crédito (Boa Vista
SCPCQO).

» Periodo de realizacdo da pesquisa: de 22 de fevereiro a 03 de marco de 2016.

« Amostra: 1.019 consumidores inadimplentes.

« Leiturados resultados: Para leitura geral dos resultados, deve-se considerar 95% de grau de
confianca e margem de erro equivalente a 3%, para mais ou para menos. Alguns resultados

podem variar 1%, para mais ou para menos como consequéncia de arredondamento de casas
decimais.
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BoaVista SCPC

Perfil do Consumidor
Inadimplente




*  66% dos inadimplentes (entrevistados) no primeiro trimestre de 2016 sdo homens. Esse BoaVista SCPC
perfil predomina entre os consumidores com restricdo desde o inicio da série historica. N

Sexo (em %)

OHomens O Mulheres

42| |38| |40| |41| |45| |38| |42| |40| [38| |38| |39| |40| |40| |39| |36| |38| |34

s5g| (62| |60| |59| |s5| |62| |s8| |60| |62] [62] |61 |60| |60| |61| |64| |62| 464

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16
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BoaVista SCPC

*  40% dos consumidores com restricdo no primeiro trimestre de 2016 tém mais de 45 anos.
*  Outros 28% tém entre 36 a 45 anos e 32% possuem 35 anos ou Mmenos.

Faixa etaria (em %)

4
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»  Entre os consumidores com até 35 anos, é maior a concentracdo de mulheres
inadimplentes, 38% contra 29% dos homens. BoaVista SCPC

+ Para aqueles com 46 anos ou mais, predominam os homens com 41% das mencdes, e
contra 37% das mulheres.

Faixa Etdria dos Homens (em %) Faixa Etaria das Mulheres (em %)
O Até 35 anos O Até 35 anos
@36 a 45 anos B 36 a 45 anos
146 anos ou mais 146 anos ou mais

QO C

/
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BoaVista SCPC

*  40% dos inadimplentes no primeiro trimestre de 2016 s&o casados.
*  Outros 32% séo solteiros, 14% vivem em unido estavel, 11% séo separados e 3% vilvos.

Estado Civil (em %)

3 4 3 3 5 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3
8 9 9 9 8 8 9 9
- 10 8 10 11 11| |10 11 |11 (11 aVidvo(a)
11 13 11 11
8| |13 14| 13| |13 1501, ¢ 13| |14 14| |11] |14
O Separado(a)
43| |33 32 31
O Unido estavel
" " N O Solteiro(a)
42| |49] |45 43| |40| |41] |43| |43| |41| |40 43| |42 42| 1%°| {40}
O Casado(a)

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16
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BoaVista SCPC

* 51% dos inadimplentes possuem ensino médio completo.
* O percentual dos que possuem ensino superior é de 16%.

Escolaridade (em %)
O Fundamental 1 Incompleto
O Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
O Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto
@ Médio Completo / Superior Incompleto
O Superior completo ou pds

13 14 14 i 13 16 14 13 13 13 15 15 13 13 13 14 16
53 2Ty
57 53 54 53 52 55 54 53 58 54 58 56 57 57 (51}
19 20| l16| | 3] 17| |18 |19 17 15
19 21| |18 16 19| [21| |20] |15
17 13
S Z -+ Z A & A Z A Z = 2 T T T 2

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16

Faixa de estudo conforme CCEB vigente em Jan 2013

/
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* 73% dos homens com restricdo, possuem nivel de escolaridade médio completo ou BoaVista SCPC
superior, seguido por 72% de mulheres. N

Dez/15 Mar/16

Nivel de Escolaridade

EAnaIfabeto/Fundamental1Incomp|eto [ | 2 0 ¢ 1 1 701 2 16 :
iFundamentaI1comp|eto/FundamentaI2Incomp|eto P9 7 10 ¢ 8 {10 ¢ 9 1 13 12 14 11
Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto 1901920 22 {22 {18 | 17 | 13 | 16 | 14 |
iMédiocompleto/SuperiorIncompleto 57 ' 60 56 + 57 53 . 60 ' 57 571 48 551
T I R R L (ER al HE
‘Superior completo ou pés P14 1013 012 013 14 112 4 12)i 16! 16! 17)!
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+ Cresce neste primeiro trimestre de 2016, de 85% para 94% (9p.p), o percentual de BoaVista SCPC
consumidores inadimplentes que possuem renda familiar acima de dez salarios =
minimos, e que possuem nivel de escolaridade médio completo ou superior.

Mar/15 Jun/15

Dez/15 Mar/16
Renda Familiar

Renda Familiar Renda Familiar

>

p

SM

Nivel de Escolaridade

Até 3 SM
De 3a10SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
Até 3 SM

Acima de 10 SM
De3al0
Acimade 10 S

=38 Acimade 10 S
(=3l Acima de 10 SM

N
-
~
o
e
o
o
o

iAnaIfabeto / Fundamental 1 Incompleto

N

................................................................................................................................................................................................

iFundamentaI 2 Completo / Médio Incompleto ' 24 ' 15 ' 12 '
iMédio completo / Superior Incompleto i 55 1 62 ! 45
iSuperior completo ou pds r 6 117 1 38 ¢
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66% atuam no setor de trabalho formal.
38% deles atuam em empresa privada (7pp menor quando comparado ao mesmo periodo de 2015).
Outros 4% atuam em empresa publica, 5% sao micro empresarios individuais e 2% sédo empresarios.

Tipo de Trabalho (em %)

OFormal OlInformal

BoaVista SCPC

26 25 26 21 30 26 28 24 23 33 22 29 25 29 31 34 34

74 75 74 79 70 74 72 76 77 67 /8 71 75 71 69 66 66

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16

Entrevistados com ocupacao formal (em %)

OEmpresa privada @ Empresa publica  OMicro. Individual ©Empresario

~ q

>

O A R EBE O EE R EE R T
)
g 9 3 8 S 6 6 6 6 6 7 6 7 2 5 6 4
S

45| 49| |a7| |53 45| |49 |47| |49 |48| |42| |48| |47| |45| |47| |42| |40 {33

~
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* 34% dos consumidores inadimplentes representam o setor de trabalho informal.
* Aumenta de 20% para 27% o percentual de autbnomos, em comparacédo ao mesmo periodo de
2015. 11% estdo desempregados, mas procurando emprego e 9% séo aposentados e pensionistas.

BoaVista SCPC

Tipo de Trabalho (em %)

OFormal OInformal
26 25 26 21 30 26 28 24 23 33 22 29 25 29 31

34 34

74| |75 74| | 79| |70| |74| |72| |76| |77| |e7| 78| |72| |75| |71| |69

66 66

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l14 Set/l4 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/l6

Entrevistados com ocupacao informal e outras posicdes (em %)

OAutonbmo DOAposentado ODonade Casa OPensionista OEstadesempregado DO Nao trabalha

2 1 = 4 2 1 2 2 1 1 1 1 I 2 2 = 2
- 7 8 c 8 7 7 5 8 9 8 8 10 8 111 [10] |11
2 1 1 d 3 1 3 1 - 1 2 1 3

- £ 2 < < 3 2 3 3 —— 3 3 - )

=" 5 6 7 ] 7 1
- 6 9 6 6 5 - 7 . 6 2 5
PAahs "™
20| (21| |21 |18 |24| (22| |23| (20| |19| (27| |10| |28 {20} [23] |24| |27 {27}
\~'I ~

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l14 Set/l4 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16
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Entre os consumidores inadimplentes entrevistados no primeiro trimestre de 2016,
65% deles declararam ter uma renda pessoal mensal de até trés salarios minimos.
A renda média informada foi de R$ 2.300,53, um crescimento aproximado de 10%
em comparacao a renda média informada no mesmo periodo do ano anterior.

BoaVista SCPC

Renda Pessoal Mensal (em %)
OAté 3SM OEntre3a10SM OAcimade 10 SM ©OSem rendimento
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27| |28| [21] |23] |28 |21 |23 |o5| |o5| |29
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*  45% dos consumidores inadimplentes declaram ter uma renda familiar mensal entre
trés a dez salarios minimos e outros 45% de até trés salarios minimos. BoaVista SCPC

* Arenda média informada foi de R$ 3.226 contra R$ 3.069 em comparagéo ao ano N
anterior, em torno de 5% superior, aproximadamente.

Renda Familiar Mensal (em %)

OAté 3 SM OEntre 3a 10 SM OAcima de 10 SM O Sem rendimento

3 2 3 3 3 2 2 o " . , . . .

7 8 7 7 9 8 - 7 7 5 6 6 S 5 6 6
45 g
s6| 55| |s5| |53] [s2| 53| [48] |53] |48] [47| |52| |*°| |53] |s3| |51 W/
Pamh S
47 41 44 44 45 45 )
35 35 35 38 37 38 38 39 39 38 40 .

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 mar/16
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BoaVista SCPC

Meios de Pagamentos e
Causas da Inadimpléncia




As despesas realizadas atraves do financiamento com carnés ou boletos cresceram 8p.p em
comparacéo ao mesmo trimestre de 2015, de 30% para 38% das men¢des, com evolugdo tambéem BoaVista SCPC
em relacdo aos ultimos trimestres do ano anterior. =
As compras realizadas com o cartdo de crédito surgem em segundo lugar, com 30% das mencoes.

Meio de Pagamento utilizado para a compra do bem ou servigco que
causou a restricao (em %)

OCarné/Boleto @Cartdo de Crédito OEmpréstimo Pessoal B Cheque OCartdo de Loja ©Cheque Especial

8 8 8 4 6 6 6 7 7 6 6 6 5 7 6 5 6
8 7 8 8 7 7 8 7 6 7 9 6 10 9 9 7 6
8
15| [15] |47| (28] 29| |28] 27| |26 [18] 16| |18] |1®] |15 |14| |25| |24 I
12
16| (16| [1a| |16| [1a] 24| |22] [24] |22] [23] [22] [%®] |18 |13 |12
Y
2ol 130| |20l 28] 28] |28] [28] |28 |27] |30 29| |25] |27| |28]| |30
(35
05| |25 24| |26| |26] [27] |29| |3L] [30| |28| |31| |33| |30| |29| |28| |34 pe-s

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16

/
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Ha um aumento de 14p.p entre os consumidores com renda familiar superior a dez salarios
minimos, quanto ao uso do carné ou boleto, como meio de pagamento utilizado para a
compra do produto ou servigo que gerou a restricdo (de 30% para 44%). Ainda entre estes
consumidores, diminui o uso do cartao de crédito (23% para 19%).

BoaVista SCPC

Neste primeiro trimestre de 2016, diminui a incidéncia do cheque, entre os consumidores
com renda familiar de até trés salarios minimos, como meio de pagamento utilizado para a
compra do produto ou servigo que gerou a restricdo (de 12% para 6%).

Mar/15 Jun/15 Dez/15 Mar/16
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Forma de Pagamento que causou a
restricao

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM

iCarné / Boleto

b DERERIY
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a 10 SM
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Gastos com o pagamento de contas diversas, aquelas que incluem inclusive despesas com
educacdo e saude, seguido pela compra de itens de vestuério e calcados foram os causadores
da inadimpléncia neste primeiro trimestre de 2016, com 19% e 18% das mengoes.

Os gastos com alimentag&o aparecem em terceiro lugar, com 17% das mencoes.

BoaVista SCPC

Produto ou Servigo que gerou a divida (em %)
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O Pagto de contas diversas

O Vestuario e Calcados

OAlimentacéo

O Contas de Concessionarias

OAquisicdo de moveis / eletrod. eletroeletrbnicos
OEmpréstimo Pessoal

OFinanc. Veiculos

OMat. Construcéo

OFinanc. Casa Prépria

Pagamento de contas diversas compreende: Compra de
produtos para revenda, despesas com concerto do carro,
album de fotografia, compra de medicamentos,
cosméticos, viagem, IPVA/Impostos, Educagdo, Casamento,

Funeraria, Academia e aluguel.




* Prevalece no primeiro trimestre de 2016 entre as familias com renda acima de dez salarios BoaVista SCPC
minimos a inadimpléncia em funcdo dos gastos com despesas diversas, com 35% das e
mencodes e, registrando aumento de 11p.p em comparacdo ao mesmo trimestre de 2015.

Entre as familias com renda de até trés e entre trés a dez salarios minimos, houve:

* Aumento da inadimpléncia em funcao do ndo pagamento de empréstimo pessoal, de 6% para 10% em ambos os perfis.

* Diminuicdo da inadimpléncia em funcdo do ndo pagamento da compra de méveis, eletrodomésticos e eletroeletrdnicos,
de 25% para 14% e de 25% para 16% das mencdes.

Mar/15 Jun/15 Dez/15 Mar/16
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Produtos e/ou Servicos que originaram a divida

Até 3 SM
Até 3 SM

=
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—
©
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Acima de 10 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM

iPagto de contas diversas

i

iVestuério e Calgcados
iAIimentagﬁo .

iContas de Concessionarias

i

e [ el e

Empréstimo Pessoal 11 10} 210) 11 |
RO O e LTS NSNS T ;
iFinanc. Veiculos 2 2 0 3 ¢+ 3 1 3
iMateriaI de Construgdo b5 1 4 2 2 0
iFinanc. Casa Propria P12 1 12
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*  41% dos consumidores ndo conseguiram pagar suas contas em dia em funcéo do
desemprego, um crescimento de 6p.p em relagéo ao primeiro trimestre de 2015.

+ O segundo motivo foi a diminuigdo da renda, com 18% das meng¢des, um crescimento
de 7p.p frente ao mesmo trimestre de 2015.

BoaVista SCPC

Motivo que fez com que néo fosse capaz de pagar

(em %)
: - _:f : + + 1/ 4 3 qjt -- é % 5 45 4 . O Atraso recebimento do salario /
9 & 7 91112119 7 G 6 7 7 7 = 8 5 aposentadoria
" - 6 8 7 iy 13| |13 @ Despesas (;axtras/ com pagto de
2 outros produtos / servigos
1| {1, S 1| 122 a3 |2 (23] |15 1211, 11
11 O Despesas Extras (Saude e/ou
15 Educacéao)
23
281 134 26 97 25| | 25 Z 26| | 24 28| |28 29 OEsqueceu de pagar
26| |30 28 R
18]
7 11 N 11| dav O Emprestou nome a terceiros
8|95 10] 143 13| |11 |20] {11] 11
8 M| |11
8
O Descontrole financeiro
r"\‘
7N I L
41 36! 137] |38 33| |4 37 - 39 23| |35/ |36 [35} . 35 41 ‘\41,1 @ Diminui¢&o da renda
No/ =
B Desemprego
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» O desemprego tém afetado mais as familias que ganham até trés e entre trés a BoaVista SCPC
dez salarios minimos, com 49% e 34% das mencdes, impossibilitando-as de
conseguirem pagar suas contas em dia.

* Na comparagdo com o primeiro trimestre de 2015, sobe de 10% para 15% o percentual de consumidores com renda
familiar de até trés salarios minimos e que ndo conseguem pagar as contas em fungéo da diminuicdo da renda, assim
como entre agueles com renda entre trés a dez salarios minimos (de 11% para 20%).

Mar/15 Jun/15 Dez/15 Mar/16

Renda Familiar | Renda Familiar Renda Familiar | Renda Familiar

Motivos que levaram a nao ser capaz de pagar a divida
%
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Até 3 SM
De3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3210 SM
Acima de 10 SM

__________________________________________________________________________________

EDiminuigéo darenda

i

‘Descontrole financeiro

......................................................................................................................................................................................................

'Emprestou nome a terceiros / fiador

'
T S e e N .

EDespesas Extras (Saude e/ou Educacdo)

iDespesas extras com pagto de outros produtos / servicos

......................................................................................................................................................................................................

(*) Base pequena para andlise, resultados devem ser lidos de forma indicativa-apenas
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+ Comparado ao primeiro trimestre de 2015, passa de 40% para 49% o percentual de
consumidores que declararam possuir apenas uma conta que causou a restricao.

* 17% deles possuem quatro contas ou mais em atraso, contra 23% registrados no mesmo
trimestre do ano anterior.

BoaVista SCPC

Quantidade de contas que causaram a restricao (em %)

O1lcontaapenas ©2contas ©O3contas ©O4contas ©OMais de 4 contas

9
T |14 17| |28 ;3 15 tf 18 i: 13 (13| (13| || |14 | | 16 {f if
8 5 6 | (51 [6

g 2 11 ? ° 11 - L0 11 11 11 2 g 0 10 11

8 10 10 10 10
25 21 .
23

24 | 118 | | 2L 20 | | 23| | o0 26| |26 23] | 24 | |, &

S 1| |50 |50 |2] |50 52 =~ | a8 50 (ﬁéﬁ
48 48 44 46 A7 1 20} 44 oo/
\\ "

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16
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*  29% dos consumidores declararam que o valor devido nas contas em atraso nao ultrapassa BoaVista SCPC
R$ 500. Se aumentarmos o valor para até R$ 1.000, o percentual passa para 50% das
mencodes. Para 16% as contas vencidas ultrapassam o valor de R$ 5.000,00.

Valor total de todas as contas que causaram a restricao (em %)

- =
17| 17| |18| [27] 28| |10| |27] |27| |18| |16] |16| |16 f\lzll 18] |10l |18 (1:3}
gf Z ‘51 g i g i [ g ; é ‘5‘ H 3 7 g 2 @Acima de R$ 5.000,00
10| |10| |8 L8 7| 2] |8 81 [9] |8 |21 8] [8] |9 |20 B De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00
16| |17| [16] [*° 18 16| 17| |15| |17 |19| |16| |26] [26| |27] |18 16| |17|  ©DeR$3.000,01 aR$ 4.000,00

ol (18] 1] Luo| |28 wal lal |oo BDe R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
18| 16| |18 18| 131 & |20 |8 |2 0De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

=N PN De R$ 500,01 a R$ 1.000,00
30| |20| [31] [32| (34| |33| |32| |33| |31] [32] [33] |33 (\32} 30| |29 [31 ‘29} DAt R$ 500,00
- =

\\]\a‘\'\’L 3\““\2 se\"\ioeﬂ'\l ma‘\\'b s \@\3 68\\'\3061\\?: \\M‘M | \“\\\A e,e“wgeﬂ\b‘ N\am‘o \ \“\\'\6 se\‘%geﬂ\% \\l\a“'@

/

" B — = "
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BoaVista SCPC

CondicoOes de Pagamento
e Endividamento




» 86% dos consumidores declararam que teréo condi¢cdes de pagar o valor total devido, BoaVista SCPC
referente as contas que causaram a restricdo, 10p.p acima quando comparado ao 1Tri2015. N
« Outros 14% irdo negociar o valor ou mesmo pagar apenas parte da divida.

Condicao de pagar as dividas vencidas e que geraram a restricao (em %)

O Sim, totalmente OSim, em parte ON&o tera condicdes de pagar o valor devido - ira renegociar
1 1 L_IQ "-\
T T LN
14| 10| |9 4 8 8 - 16| F10% |8 8 8 | {1014
25 26| |25] |22 ol 15| |11] &S
27 13 17 \ 14,1 17 .-
33 28 N
34
‘/"\‘
86
ol 18| |75] |75| [BL| |73 |7a| |78] |%*| |76| |75| |77| || bod
58 63
52

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/l5 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16
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* Mais de 80% dos consumidores entrevistados neste primeiro trimestre de 2016 registraram BoaVista SCPC
intencdo de quitar o valor total das dividas que causaram a restricdo, com maior incidéncia —
entre aqueles com renda entre trés a dez salarios minimos, passando de 75% para 88%.

» Ainda neste primeiro trimestre, os consumidores com renda familiar acima de dez salarios minimos passam
a negociar mais o valor da divida, antes de efetuarem o pagamento, com 18% das mengdes, contra 12%
entre 0s que ganham entre trés a dez salarios e 15% entre aqueles com até trés salarios minimos.

Mar/15 Jun/15

Renda Familiar Renda Familiar

Dez/15 Mar/16

Renda Familiar Renda Familiar

CondigOes de pagar as contas em

atraso

Até 3 SM
De 3210 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3 a 10 SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De3al1l0SM
Até 3 SM
De3al1l0SM

Acima de 10 SM
Acima de 10 SM

Sim, totalmente

g —
'

iSim, em parte

'
g

iNﬁo terad condicbes de pagar

g |
Sttty il mhetel il |
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*  60% dos consumidores entrevistados no primeiro trimestre irdo parcelar o pagamento BoaVista SCPC
das contas, apés renegociacao junto aos seus credores. ———
*  40% irdo pagar o valor devido a vista (5p.p acima se comparado ao 1Tri2015).

Forma que pretende regularizar a divida (em %)

DA vista O Parcelado ONao pretende regularizar
56 | |58 58| (=% 57 I'g(;“
]
671 les| 65| |64| | 61| |59 62| |e5| |63 lesy [63| |67 N/

-

ss| 32| |35] [36] |39] 4] |**| |#?] |38] |s5| |37| |*?| |35| |37| |s3| |**| |4

~, ~,
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/l4(Mar/1§)Jun/15 Set/15 Dez/lS(Mar/lg)
[ Je— -
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BoaVista SCPC

*  64% dos consumidores que possuem contas em atraso nao pagas, pretendem regulariza-las
nos préximos 30 dias, queda de 6p.p na expectativa de pagamento em comparagdo ao 1Tril5.

+  Outros 22% irdo renegociar as contas vencidas nos proximos 30 a 180 dias e 14% deles
pretendem fazé-lo apds 180 dias.

Prazo que pretende regularizar a divida (em %)

ONos proximos 30 dias OEntre 30 e 90 dias  OEntre 90 a 180 dias  OAcima de 180 dias

g ? 5 Lo} _?
17 6 S 6 6 9 5

11 15 6 7| L 6

26 15 yi 18 120

21

27 19

68 0 b IS 68 69 70 68

67

S| |61 o 66| |co| |68 66 64

LN \
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14(Mar/15,Uun/15 Set/15 Dez/lS(Mar/lgl
- -

=
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» Apercepcao do consumidor quanto a estar mais endividado aumenta 4p.p neste primeiro
trimestre de 2016, comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, passando de 26% para
30%. Outros 70% dos consumidores se dividem em mais ou menos e pouco endividados.

BoaVista SCPC

Nivel de Endividamento (em %)

E Muito endividado O Mais ou menos endividado O Pouco endividado

31
36| |36 39| [39| |37| 40| |39 38| [36] |38 |38] |, 33| |36| |36] |38
. 70
44 32
40| |3°] |36| (32| |38 35| [35] [35] |42 |36] |38| |ag 42| |36 32
t"\‘ 32 4'—\\
24| |29 |25| |29 |25| |25| |26| |27| |22| |26 |24| |25| }26f |25| |28 1304

N N
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/l4 Jun/l4 Set/14 Dez/14'\Mar/15)Jun/15 Set/15 Dez/lS(l\/Iar/lG)
~

N ="

-
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* Aumenta de 33% (no 1TRi2015) para 43% (no 1TRi2016), o percentual de consumidores
com renda familiar entre trés a dez salarios que se declaram pouco endividados.

* Entre aqueles com renda de até trés e acima de dez salarios minimos, o percentual de
pouco endividados também aumenta em 7p.p e 4p.p, respectivamente.

BoaVista SCPC

Jun/15 Dez/15 Mar/16
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

Nivel de Endividamento
(considerando contas vencidas ou
nao)

Até 3 SM
Até 3 SM
De 3 a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM

EMuito endividado
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Neste primeiro trimestre de 2016, 39% dos consumidores estdo com até 25% da renda
familiar comprometida com o pagamento de dividas (era 32% no 1Tri2015).

Outros 61% estao com mais de 25% da renda comprometida com o pagamento de dividas,
vencidas ou n&o, contra 68% registrados no primeiro trimestre do ano anterior.

BoaVista SCPC

% da Renda Familiar que esta comprometido
OAte 25% OEntre 25% e 50% EAcima de 50%

16 17 16
24| || |24 19 19 19 - 19| |23 ol |25 22| | 24| |.g
= 33 37 37 31 33 33 30 20

36 33 34| |38 33
43 39 38

51| |48 50| |48 48 PR

40 46 | |47 41 AL b=~ a1 40| |48 (30}

33| |34 1\32’ N/
-~

e, .

Sam

4 N d N
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/l4(Mar/15)Jun/15 Set/15 Dez/15'\l\/lar/16)
N

/
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*  34% dos consumidores com renda de até trés salarios minimos declaram que estéo
comprometidos com mais de 50% da renda com o pagamento de dividas (vencidas ou nao),
mesmo percentual registrado no 1Tr12015.

BoaVista SCPC

*  Entre aqueles que ganham acima de dez salarios minimos, o percentual sobe de 19% para 25%, para
0 comprometimento da renda acima de 50%.

Mar/15 Jun/15 Dez/15 Mar/16
Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar Renda Familiar

% de comprometimento da
renda familiar mensal

Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM
Até 3 SM
De 3a10SM
Acima de 10 SM

EMenos de 25%

1
g PR
' T

iEntre 25% e 50%
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BoaVista SCPC

Situacao Financeira Atual e
Perspectivas Futuras




* A percepcao de que a relagéao recebimentos versus gastos continua igual ao do ano passado
cai 10p.p neste primeiro trimestre de 2016, de 44% para 33% das mencgdes e, em
consequéncia, cresce em 12p.p aqueles cuja relacao entre recebimentos e gastos piorou,
passando de 26% para 38%, ou seja, estes 38% gastam mais do que recebem.

BoaVista SCPC

Percepcéo da Relacao Recebimentos versus Gastos - HOJE (em %)

O Melhor Olgual = Pior
17 18| | 13| |18 |18] [13] |10]| |17 16| [14] lo=~
21 22 26} |29 |28| |27] I~
N | 38
23 Mo’
26
34 271 l33| |40 |34 |32 43| |43
41 38 7N
\ 44 | 56 47 ’—\\
A d 52 331
N/
64
56 56 53
49
- 49 47 47 40 41 43
30 o4 - 26 29
’m\ ,M\
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/l4(h/lar/15,uun/15 Set/15 Dez/lS(Mar/lG)
-~ S
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»  38% dos consumidores declararam que a quantidade de dividas continuam iguais BoaVista SCPC
neste més de marco em comparacédo ao mesmo periodo do ano de 2015. N
* Para 33% deles as dividas aumentaram e, em 29% dos casos elas diminuiram.

Dividas atuais comparadas ao ANO PASSADO (em %)

ODiminuiram  ©Continuam iguais EAumentaram

30| |ag| [32] |28 2] |29] |2°] |32 |?"]| |36]| |35| |33 |35 |33 32| |33
41
29| |33 35 36 .
37 36 36 35 P )
28 37| |ao| || fag} |40 371 138
~- 40
40 40 36 37
33| |34 35| |35 33 27| 25| %] |2s] |27 | 4| [3Y] |20

7

T oS
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14(Mar/15)Jun/15 Set/15 Dez/15(|\/lar/16)
~
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« O otimismo dos consumidores apresentou queda de 4p.p. em comparagdo a0 mesmo
trimestre de 2015, passando de 80% para 76% das menc¢des de que a relacao recebimentos

e gastos para os préoximos meses estaria melhor.
Para 24% deles, no préximo ano de 2017, esta relacéo estara igual ou pior a atual.

BoaVista SCPC

Percepcio da Relacdo Recebimentos versus Gastos - PROXIMOS 12
MESES (em %)

O Melhor O lgual = Pior
b B me L e e g e omm e R Y IS
» 8 6 9 10 12 6 7 6 5 8 "y 12| r1s \
13 ! 1
22 NS | 18] |24 R !
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90 | |92| |89| |87| |g5| |90| [90| |90| [93| |90

P 80| |7 76

73 S| |70]| |70

N
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14'\Mar/15)Jun/15 Set/15 Dez/lS(Mar/lES)
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BoaVista SCPC

Perspectivas de Compras
e Sonho de Consumo




» 24% dos consumidores pretendem realizar compras nos préximos meses, tdo logo BoaVista SCPC
consigam quitar as dividas que causaram a restricao.
» Por outro lado, 74% deles ndo pretendem fazer novas compras.

Pretensao em realizar compras nos proximos meses (em %)

OSim ©ENao ©ONao sabe informar

N
Hb
(V)
Hb
1IN
H
U1
()
(A
N
1IN
Hb
Hb
N

61
73| |76| | 73] |74| | 70| |75| |61 0| (6| |72 |O7| |72] |79 |gs| |78| |74

37
25| |23| |25| |25| |29] |24 | 27| (32| |27] [32] |28 |,

15 21 24
Pt LA
Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13 Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14l\Mar/15}Jun/15 Set/15 Dez/lEl\l\/Iar/lGI
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24% dos consumidores declararam que irdo realizar compras a prazo, tdo logo consigam quitar
as dividas que causaram a restrigéo. BoaVista SCPC
Destes, 43% pretendem comprar o carro zero, 3p.p acima em relacéo ao ano anterior. =
Imoveis surge em segundo lugar, mesmo diminuindo a inteng&o de 23% para 18% das mencdes.

Produto que pretende comprar em primeiro lugar, apds quitar as dividas que
geraram a restricao (em %)

7 Z 3 1 21 B
10 Z ; ; 4}1 g 44 4 4 Bf ZI g ;}3, g 5 5| % @ Outros
6| | 14! 110 8| 3] L4 4] [ |4 3] 16| |5
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1) |5 7 L4 (7] le] |6] [7] |1 10
8 10| | g 9 9 B Roupas e acessorios
6| [11 6| |8 9| 18] [6] |9 9! 5
10 g 8 19 oY) 18 O Eletrodomesticos
15 o 19 16| |19
28 g0 27 16 O Eletroeletrénicos
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Sonho de Consumo (em %)

49% dos consumidores tém como sonho de consumo a compra da casa propria.

» O carro zero aparece em segundo lugar em nimero de mengdes, com 21%.
Atualmente, 20% dos consumidores estao preparados para realizar este sonho.

» Entretanto, se pensarem no futuro, 99% dizem que estardo preparados para realiza-lo.

BoaVista SCPC

| Margo2016
- Dezembro 2015
Setembro 2015
U Junho 2015
G Margo 2015
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realizar este sonho (em %)
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+ Atualmente, apenas 21% dos consumidores que sonham em ter a casa propria e o carro BoaVista SCPC
zero estariam preparados financeiramente, para comprar este bem. ' '
» Para aqueles que sonham em viajar, apenas 22% poderiam fazé-lo hoje.

Sonho de Consumo (em %) (% de SIM) HOIE, sente-se (% de SIM) NO FUTURO, estara
preparado financeiramente para preparado financeiramente para
realizer este sonho? realizer este sonho?

,a’—--T-F~ ‘-*‘
I s W E— o

N ——
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LS 1 = !
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. Vviagem Yl 8 22 I

Reformar a casa I 3 . 21 _ 79

Estudar | 1 - 29 _ 71

voto | 1 2 I
Eletrodoméstico | 1 l 9 _ 91

Ter o préprio negécio | 1 - 36 - 64
Cirurgia Pldstica / Trat.Estético | 1 | 0 _ 86
Movels para casa | O I 100 0

Eletroeletrénico  Q 0 _ 100
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Relacdes com a Imprensa

Tamer Comunicacao Empresarial

Liliana Liberato
(11) 3031-2388 ramal 225

liliana@tamer.com.br
Theo Carnier

(11) 3031-2388 ramal 224
theo@tamer.com.br

Boa Vista SCPC

Leandro Jordao
(11) 3016-6310

leandro.jordao@boavistascpc.com.br
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