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Prezado profissional,

Este Cédigo de Conduta representa um norteador para as
nossas praticas e reflete as crengas e valores essenciais da Boa
Vista SCPC. E uma referéncia para todas as nossas decisoes
profissionais, das mais rotineiras as mais importantes. E se aplica
a cada profissional, independentemente da sua posi¢ao na
hierarquia.

O objetivo deste material €, também, ajudar-nos a adequar nossa
postura de relacionamento com clientes, fornecedores, colegas de
trabalho, parceiros de negdcio, sociedade e outros interlocutores.
Certamente, séo principios que muitos de nds ja praticamos.

O que pretendemos é fazer com que nossas praticas sejam as
mais transparentes possiveis. Especialmente porque a ética é um
dos principais valores de nossa companhia.

Este Codigo de Conduta fornece as diretrizes do comportamento
que consideramos correto sob o ponto de vista moral e as praticas
coerentes com a nossa politica corporativa, nossa estratégia de
negocios e nosso jeito de ser.

Use este documento como um instrumento de trabalho. Leia com
atencao e coloque as diretrizes em pratica no dia a dia. Desta
forma, estaremos fazendo da Boa Vista SCPC uma empresa ética e
aderente aos mais elevados padrdes de governanca corporativa.
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Introducao

O sucesso de toda e qualquer empresa depende de sua reputagao.

A Boa Vista SCPC conta com seus profissionais e parceiros
de negdcio para, consistentemente, fazer o que é correto, da
maneira adequada, preservando assim sua boa reputagéo.

A Boa Vista SCPC espera que todos 0s seus profissionais e outros
representantes atuem de acordo com os mais elevados padroes
de integridade pessoal e profissional em todos os aspectos de
suas atividades e que cumpram todas as leis, normas,
regulamentos e politicas.

Ao fazer parte da Boa Vista SCPC, cada um de nos torna-se
responsavel, ndo apenas pelo préprio comportamento, mas pelos
impactos que ele tera na organizacéo, inclusive perante as leis.

Caso tenha duvidas ou preocupacgdes em relagéo a este Codigo
ou quaisquer politicas, discuta-as com o seu gestor ou reporte-as
diretamente a area de Compliance, através do e-malil
compliance@boavistascpc.com.br.

A inobservancia deste Cédigo ou de quaisquer outras normas
e politicas pode ocasionar medidas disciplinares, incluindo a
rescisdo imediata do contrato de trabalho. Além disso, infringir
a lei pode resultar em punicdes civis ou criminais para voce,
seus superiores e/ou contra a Boa Vista SCPC.

-
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Visao, Missao e Valores

A visdo, a miss&o e os valores sdo diretrizes essenciais da
Companhia; todos os profissionais precisam ter conhecimento
desses pontos, para que possam alinhar suas decisdes as
expectativas da Boa Vista SCPC para seu futuro como empresa.

Viséo

Ser parceira indispensavel em todo e qualquer momento no qual
a informagéo seja componente necessario para garantir a tomada
de decisbes sustentaveis.

Miss&o

Ouvir o mercado e disponibilizar dados, informagdes e servigcos

que otimizem os resultados das decisfes de crédito e de marketing
dos clientes.
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Mapa de Valores Boa Vista SCPC

Prosperidade
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Obediéncia a Legislacao
Aplicavel e as Politicas Internas

A obediéncia as leis e ao sistema legal &€ um principio fundamental
da Etica, que é um dos valores de nossa Empresa.

Os profissionais da Boa Vista SCPC tém a obrigagéo de seguir
todas as leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis as suas
atividades.

A violacado das leis deve ser evitada sob todas as formas, espe-
cialmente violagGes puniveis com multas, penas privativas da
liberdade ou quaisquer outras san¢oes. Nao ha desculpas nem
pressdes que justifiguem o ndo cumprimento de uma lei.

Também, ndo pecam a consultores, representantes ou subcon-
tratados que infrinjam a lei.

No caso de uma politica interna da Boa Vista SCPC ser mais rigida
do que a legislacéo local, o profissional ficara obrigado a respeitar
0s padrdes mais rigidos da companhia.

Por outro lado, se, por ventura, uma disposi¢cao expressa neste
Cdédigo de Conduta ou em outra politica interna da Boa Vista SCPC
con-flitar com uma obrigagéo legal, o profissional deve obedecer a
lei.

A obediéncia as leis € um dos
principios da Boa Vista SCPC.

Seus profissionais tém obrigacao de
seguir todas as leis, regulamentos e
politicas internas aplicaveis as suas
atividades.

il
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Sustentabilidade

A sustentabilidade € um dos principais valores de nossa empresa.

Acreditamos que uma empresa moderna deve ter uma gestao
balanceada, preocupando-se com resultados econémicos,
mas também com resultados sociais e ambientais.

Atentos as trés dimensdes, somos capazes de ampliar a
nossa capacidade de compreender o ambiente onde
realizamos negocios.

Para gerar valor nas trés dimensodes — econémica, social e
ambiental — é essencial ouvir a todos (profissionais, clientes,
fornecedores e a sociedade) de forma a entender seus contextos
e atuar de forma inovadora para atender suas necessidades.

Com base em tal posicionamento, o relacionamento da Boa Vista
SCPC com as partes interessadas alimenta a estratégia e pauta as
acoes da Empresa de forma transversal. O resultado disso é uma
empresa mais competitiva e perene.

Respeito aos Direitos Humanos

A Boa Vista SCPC tem como um de seus principios fundamentais
a honra e o respeito por todos os profissionais que escolheram
trabalhar na companhia, por sua livre e espontanea vontade.

No relacionamento com nossas partes interessadas, especialmente
com nossos profissionais, temos como regras e politicas:

= Garantir um ambiente de trabalho respeitoso, profissional e
digno no qual ndo ha espaco para a discriminacdo e o assédio
baseados na raca, género, identidade ou expressao do género,
cor, origem, nacionalidade, cidadania, idade, convicgéo filosdfica
ou politica, religido, preferéncia sexual, cultura, descendéncia,
estado civil, deficiéncia, posigao socioeconémica ou qualquer
outra caracteristica pessoal. Comportamentos discriminatérios
s80 previstos em lei e sdo completamente incompativeis com os
valores e objetivos da Boa Vista SCPC.

= Respeitar a liberdade de escolha de emprego, oferecendo
remuneracao e condi¢oes justas e favoraveis de trabalho,
sem qualquer distin¢géo, atenta ao cumprimento da Legislagcao
Trabalhista e Previdenciaria e as recomendacoes da
Organizagéo Internacional do Trabalho.

= N&o utilizamos trabalho forcado ou involuntario nem méao-de-obra
infantil, escrava ou anélogas.

O termo “infantil” refere-se a uma pessoa que tenha menos de
14 anos ou a idade minima legal para poder trabalhar, se for
superior a esta. Esta disposi¢do ndo abrange o trabalho ou
servi¢o de atores, artistas musicais ou outros que, pela sua
natureza, tenham que ser desempenhados por uma criang¢a,
desde que permitido pela legislacao local (por exemplo, um ator
mirim).
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A Boa Vista SCPC néo tolera nenhum
tipo de desrespeito — assédio, abuso de
poder, ofensa e outros constrangimentos
— as pessoas, sejam elas seus
profissionais, clientes ou parceiros.
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Relacionamento com 4.2 Relacionamento com Fornecedores

Parceiros de NGgéCiO A Boa Vista SCPC adquire todos os seus bens e servicos com base
no preco, na qualidade, na disponibilidade e nos prazos oferecidos
pelos fornecedores. Todos os processos devem seguir a politica

Relacionamento com Concorrentes vigente, bem como os contratos devem ser celebrados com o
auxilio da area Juridica.

Respeitamos nossos concorrentes e buscamos a promog¢ao da

concorréncia justa e leal, baseada em principios éticos e seguindo Além disso, todos os fornecedores, em suas respectivas organi-

as normas e legislacdes aplicaveis. zagodes e em toda a cadeia estendida de fornecimento, devem
seguir as diretrizes éticas, sociais e ambientais da Boa Vista SCPC.

E politica da Boa Vista SCPC cumprir todas as leis e regulamentos

antitruste, concorrencial e de livre comércio aplicaveis nas regides Conflitos de interesses de fato, ou percebidos no processo de

em que opera. Tais leis e regulamentos tém o objetivo de proibir aquisicao, devem ser imediatamente revelados e evitados.

acordos ou compromissos com terceiros para fixar precos, dividir

mercados, limitar a produc&o ou outros recursos, de maneira a As informacdes relativas as aquisicoes de mercadorias, insumos

impedir ou destruir forcas de mercado. Os profissionais devem e servicos podem ser compartilhadas apenas com as pessoas

conhecer e cumprir tais leis e regulamentos sempre que aplicaveis envolvidas e autorizadas e nunca fora da Boa Vista SCPC.

a suas fungodes.

Quando existirem duvidas quanto a legalidade de qualquer agéo ou

acordo proposto, o assunto deve ser discutido de imediato com a 4.3 Entretenimento, Presentes ou Brindes

area Juridica ou com a area de Compliance.

Além disto, ndo devem ser feitos comentarios que possam afetar
a imagem dos concorrentes ou contribuir para a divulgagcao

de boatos sobre eles. Devemos tratar as demais empresas de
informagdes comerciais e servicos com 0 mesmo respeito que a
Boa Vista SCPC espera ser tratada.

Por outro lado, é proibido fornecer qualquer informacéo, nao
autorizada, de propriedade da Boa Vista SCPC a concorrentes.

4.3.1 Conceitos e Definicoes

Entende-se como Brinde um objeto que traz o logo da empresa
que o esté ofertando e tem como objetivo fazer propaganda. O
brinde nao tem valor comercial e, consequentemente, ndo pode ser
revendido.

Entende-se por Presente um objeto que nao tem nenhuma relacéo
direta com o negocio da empresa que o esta ofertando nem possui
qualquer identificagdo visual com esta. O presente tem valor
comercial e, portanto, pode ser revendido. Para fins deste Cédigo, o
termo Presente inclui também entretenimento, viagens e eventos.
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4.3.2 Ofertar e Conceder

As armas da Boa Vista SCPC para conquistar e reter clientes e
ganhar espag¢o no mercado séo a qualidade e o preco dos Nnossos
SEervicos.

E estritamente proibido que o profissional faga qualquer paga-
mento ou oferega qualquer outro tipo de vantagem — direta

ou indiretamente — a individuos que trabalhem para atuais ou
potenciais clientes da Boa Vista SCPC, fornecedores ou outros
parceiros de negoécio com o objetivo de obter ou reter negdcios, ou
qualquer outra vantagem ou favorecimento.

Presentes para funcionarios de parceiros de negdécio ou clientes
devem ser escolhidos segundo critérios que ndo suscitem, no
beneficiario, qualquer aparéncia de improbidade ou ma fé e devem
respeitar os limites estabelecidos no item 4.3.4.

Em caso de duvida, convém solicitar que o beneficiario peca a
autorizac&o do seu superior imediato, antes de receber o presente.
Se o beneficiario se negar a tal, demonstra esta atitude que ele
mesmo considera o presente oferecido como improprio.

O mesmo cuidado deve-se ter no relacionamento com as entidades
governamentais, 6rgdos publicos ou membros do governo.

N&o pode ser oferecido qualquer presente ou pagamento a
entidades governamentais, 6rgéos publicos ou membros do
governo, diretamente ou indiretamente, com o objetivo claro
ou aparente de obter beneficios, vantagens, acordos ou agbes
favoraveis de tais organismos.

Ao concluir negdécios com consultores, intermediarios, agentes
ou terceiros em situacédo comparavel, os profissionais devem
certificar-se de que os mesmos também n&o oferecam ou
concedam nenhuma vantagem injustificada.

Brindes, conforme definidos acima neste Cédigo, podem ser
oferecidos indiscriminadamente.

Principios de Conduta da Boa Vista SCPC

4.3.3 Exigir e Receber

Nenhum profissional deve aproveitar-se do seu cargo para exigir,
aceitar, procurar obter, nem prometer vantagens.

Em geral, nenhum profissional pode aceitar presentes ou qualquer
outra coisa de valor de clientes, fornecedores ou outros parceiros
atuais ou potenciais da Boa Vista SCPC. Tal circunstancia pode
levar a crer que o seu julgamento sobre o negécio possa ser
influenciado/comprometido. Da mesma forma, o profissional

néo deve permitir que um familiar seu venha a aceitar. Limites e
excecoes estao descritos no item 4.3.4.

Sob nenhuma hipdtese é permitido aceitar presentes em dinheiro
ou equivalente (cartbes de crédito, vales, vouchers).

Brindes, como definidos acima neste documento, podem ser
aceitos eventualmente.

Convites para almogos, jantares e entretenimento relacionados
a algum fim especifico ou usual, desde que o doador/pessoa
que fez o convite esteja presente, também podem ser aceitos
eventualmente.

Se tiver duvida sobre a aceitagdo de um brinde, convite ou outro
prémio, discuta com o seu gestor ou com qualquer membro do
Comité de Etica antes de aceita-lo (sempre que possivel).

4.3.4 Limites e Excecoes
Como regra geral, nenhum profissional da Boa Vista SCPC pode

oferecer presentes ou entretenimento a atuais ou futuros parceiros
de negdcio ou deles recebé-los.
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Contudo, a fim de preservar o bom relacionamento com clientes

ou outros parceiros, presentes ou entretenimento podem ser
oferecidos ou recebidos até o limite anual de R$500,00 (quinhentos
reais) por pessoa. Ou seja, cada profissional somente pode

aceitar presentes de diferentes fontes até o limite acumulado de
R$500,00 (quinhentos reais) ao longo do ano. Da mesma forma, a
cada representante de um parceiro ou cliente da Boa Vista SCPC
somente podem ser oferecidos presentes, ao longo do ano, até o
limite maximo acumulado de R$500,00 (quinhentos reais).

Se, em alguma situagao, a um profissional da Boa Vista SCPC for
oferecido um presente com valor superior a R$500,00 (quinhentos
reais), o profissional deve agradecer gentilmente, mas recusa-lo,
explicando que o nosso Cdédigo de Conduta ndo permite que o
presente seja recebido. Caso, para preservar o bom relacionamento
com o parceiro ou cliente, nao seja possivel recusar o presente,

0 mesmo deve ser recebido e encaminhado ao Comité de Etica,
que providenciara sua doagéo a uma instituicao de caridade ou
assemelhada.

Da mesma forma, caso para o bom andamento dos negocios

da Boa Vista SCPC seja necessério oferecer presente ou
entretenimento a algum parceiro ou cliente com valor superior a
R$500,00 (quinhentos reais), o fato deve ser previamente submetido
& aprovacao do Comité de Etica.

Brindes, conforme definidos no item 4.3.1, podem ser oferecidos e
recebidos eventualmente.

Convites para almogos, jantares e entretenimento relacionados
a algum fim especifico ou usual, desde que o doador/pessoa
que fez o convite esteja presente, também podem ser aceitos
eventualmente.

21
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Relacionamento
com os Profissionais

Respeito a Pessoa

A companhia ndo tolera nenhum tipo de desrespeito as pessoas,
sejam elas seus profissionais, clientes, fornecedores ou outros
parceiros. Por desrespeito entendemos assédio, abuso de poder,
ofensa e outros constrangimentos.

O assédio pode se apresentar de varias maneiras, todas elas
inaceitaveis, como descrito nos exemplos a seguir:

= piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis
que facam referéncia a raga, cor, sexo, idade, religiao,
nacionalidade, descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica,
status social ou econémico, escolaridade;

= comportamentos ou insinuacdes de carater sexual, pedidos de
favores sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual,
ou exibicdo de objetos ou imagens com conotagao sexual;

= conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro
profissional, ou que crie medo ou hostilidade no ambiente de
trabalho.

Da mesma forma, nenhum profissional podera utilizar-se de

sua posicéo hierarquica para constranger outros profissionais

— subordinados seus ou ndo —, para forga-los a tomar atitudes
contrarias a este cédigo ou a outras politicas internas, ou para leva-
los a conceder-lhe algum beneficio ou favor pessoal.

O tratamento entre as pessoas deve ser sempre respeitoso e
profissional. Insultos de nenhum tipo serao tolerados.
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Valorizacé&o da Diversidade

A diversidade do nosso pessoal é valorizada e incentivada.

A Boa Vista SCPC esta empenhada numa politica de recrutamento,
contratacgao, treinamento, promogéo e afins que trate candidatos

e empregados de maneira justa e livre de qualquer discriminagao
baseada em raga, religido, cor, nacionalidade, idade, sexo,
deficiéncia ou outros fatores que nédo estejam relacionados com os
interesses de gestao legitimos da companhia.

As promogdes e reconhecimentos na Boa Vista SCPC s&o pautados
pela justica e mérito tendo como base o desempenho apresentado.

Estamos comprometidos em ofertar oportunidades iguais e em
conformidade com o espirito de todas as leis relacionadas com as
praticas de emprego justo e a nao discriminacéo.

A Boa Vista SCPC promove um ambiente de trabalho em que a
diversidade é bem recebida e onde as diferengas séo valorizadas
e respeitadas. Proibimos discriminag&o, assédio ou intimidacéo,
por ser ilegal e infringir as nossas politicas; seja o ato cometido
por ou contra um gestor, colega de trabalho, cliente, fornecedor
ou visitante.

A Boa Vista SCPC né&o vai tolerar o uso de seus sistemas, inclusive
servicos de correio eletrdnico e/ou intranet/internet, de maneira
que possa causar embaracos, prejudicar a reputacao e o interesse
da Companhia, ou criar um ambiente de trabalho hostil, ofensivo

e discriminatério. Portanto, ndo encaminhe ou retransmita e-mails
inadequados a outros profissionais ou a enderecos externos,
mesmo que seja para o0 computador da sua casa.

Nunca use os sistemas da Boa Vista SCPC para iniciar, baixar,
transmitir imagens ou textos eletrénicos de natureza sexual ou
contendo imagens étnicas distorcidas, apelidos raciais ou qualquer
outro material de natureza persecutéria, ofensiva ou lasciva.

5.3

54

Sejam a discriminagéo e o assédio baseados na raga, no género,
na identidade ou expresséo do género, cor, credo, religido, origem,
nacionalidade, cidadania, idade, deficiéncia, orientacédo sexual,
cultura, descendéncia, posicédo socioeconémica ou qualquer

outra caracteristica pessoal protegida por lei, sdo completamente
incompativeis com 0s nossos valores e nosso objetivo de garantir
um ambiente de trabalho respeitoso, profissional e digno.

Seguranca no Local de Trabalho

A seguranca e a protecdo das pessoas no seu local de trabalho é
uma das primeiras preocupacgdes da Boa Vista SCPC.

Cada profissional precisa cumprir todas as politicas de saude e
seguranca aplicaveis, a fim de mantermos as areas de trabalho
seguras e saudaveis.

Em caso de duvidas, fale com o seu gestor, com o consultor da
area de Recursos Humanos ou com um representante da CIPA.

Ambiente Livre de Drogas

Precisamos manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo;
portanto, estdo proibidos o uso, a posse, a venda e a distribuicdo
de quaisquer tipos de drogas — licitas ou ilicitas —, incluindo alcool,
e de substancias controladas, consideradas ilegais.

Além disso, nenhum profissional podera estar sob a influéncia de
drogas quando estiver no local de trabalho ou desempenhando
deveres relacionados ao trabalho, inclusive quando estiver
representando ou falando em nome da organizagéo fora do
ambiente de trabalho.
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5.5
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Uso Adequado dos Bens da Companhia

Todo profissional deve utilizar de forma apropriada os bens
da Companhia.

Os bens da Boa Vista SCPC devem ser utilizados apenas com
propdsitos de negdcio validos e somente por profissionais
autorizados ou por eles designados.

Cada profissional tem a obrigagéo de proteger os bens da Boa
Vista SCPC de perda, dano, mau uso, roubo ou sabotagem. Isso se
aplica aos bens materiais e imateriais, incluindo marcas, patentes,
conhecimento, informagao confidencial ou com direitos de propri-
edade e sistemas de informacéo.

Nenhum profissional deve utilizar os bens da Companhia em seu
beneficio pessoal.

Os servidores da Boa Vista SCPC n&o poderao ser usados para
baixar, produzir ou reproduzir materiais ndo autorizados, sujeitos
a direitos autorais ou n&o licenciados. Entre eles estdo: musicas,
softwares, imagens, videos ou materiais impressos sujeitos a
direitos autorais.

A Internet ndo podera ser acessada de nenhum servidor da Boa
Vista SCPC para visualizar, baixar, armazenar, transmitir ou publicar
materiais ilegais, assediantes, humilhantes, ofensivos ou improprios.

Ao abrigo do permitido pela legislacéo aplicavel, a Boa Vista SCPC
reserva-se o direito de supervisionar e inspecionar a forma como
0s seus bens estédo sendo utilizados pelos profissionais, incluindo
a inspecéo de todo o correio eletrénico, dados e pastas guardadas
nos computadores ou em outros terminais da rede de informatica.

5.6

Conflitos de Interesse

Ao tomar decisdes de gestao, o profissional deve agir em pleno
conhecimento, de boa fé, e na honesta conviccéo de que a agao foi
tomada no melhor interesse da Companhia.

A Boa Vista SCPC espera que seus profissionais evitem qualquer
atividade, investimento, interesse ou associacdo que possa interferir
no exercicio de suas fungdes profissionais, ou que interfira nos
interesses da Companhia e de seus acionistas como um todo.

Conflitos de interesse podem surgir em muitas situagoes. Eles
ocorrem mais frequentemente quando o profissional da Boa Vista
SCPC ou membros da sua familia obtém algum beneficio pessoal
através da utilizacao do nome da Companhia.

Os conflitos de interesse podem limitar a capacidade dos indivi-
duos de tomar decisdes de gestao.

Algumas das situagdes mais comuns de conflitos de interesse séo:
= Interesses Financeiros:

Nenhum profissional podera ter algum tipo de interesse
financeiro, seja ele direto ou indireto, com qualquer fornecedor,
cliente, ou concorrente da Boa Vista SCPC; ou em qualquer
negdécio ou transacao envolvendo a Companhia, sem que tal
conflito seja devidamente informado na Declarac&o de Conflitos
de Interesse.

Também, todos os profissionais da Boa Vista SCPC estao
proibidos de participar como empregados, gestores, sécios,
proprietarios ou consultores — a ndo ser que representando

a propria Boa Vista SCPC — de empresas parceiras (clientes,
fornecedores etc.) ou concorrentes da Boa Vista SCPC. Em
caso de tratar-se de uma empresa de capital aberto, € permitida
participacao acionaria de até 2% do capital social total.
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Adicionalmente, a Boa Vista SCPC desestimula que profissionais
com trabalho em regime integral busquem ou aceitem participar
de atividades ou de diretorias em outras empresas de qualquer
natureza, ressalvadas aquelas do mesmo grupo econdémico.

Negocios com Parentes:

Nenhum profissional podera participar de qualquer transacéo
comercial em nome da companhia envolvendo um parente seu,
seja ele por consanguinidade ou por afinidade, ou uma empresa
com que seu parente tenha relacao direta, sem que tal fato seja
comunicado antecipadamente.

Da mesma forma, o profissional devera notificar seu gestor sobre
relacionamentos comerciais ou propostas de transacdes que a
Boa Vista SCPC possa ter com empresas em que ele ou pessoa
de seu convivio tenha interesses diretos ou indiretos.

Tratamento Diferenciado:

O profissional e seus familiares ndo devem receber tratamento
preferencial em relagcao aos servigos prestados pela Boa Vista
SCPC. Da mesma forma que néo se deve receber tratamento
diferenciado dos fornecedores.

Todo profissional devera ficar atento para perceber as atividades,
interesses ou relacionamentos que possam ou parecam poder
interferir na sua capacidade de agir no melhor interesse da Boa
Vista SCPC e dos nossos clientes.

Uso de Propriedades da Companhia:

O profissional ndo poderé usar propriedades e servicos da
companhia para seu beneficio pessoal, exceto se o uso tiver
sido devidamente aprovado, ndo podendo também conduzir
negocios pessoais dentro do horario de expediente ou utilizando
as instalagdes e equipamentos da companhia para tal fim.

= Oportunidades Corporativas:

O profissional ndo pode tomar para si uma oportunidade
potencial para a companhia, que seja descoberta no curso do
seu trabalho, na representacdo da companhia ou por meio

da utilizagdo de propriedades, informacgdes ou posi¢cdes da
companhia. Além disto, nunca deve competir contra a Boa Vista
SCPC.

Qualquer excegdo as normas acima deve ser submetida ao Comité
de Etica para possivel aprovacgéo.

Se houver alguma duvida quando da ocorréncia de algum ato

ou situagéo especifica que represente ou parega representar um
conflito de interesses, ou se houver a suspeita da existéncia de um
possivel conflito de interesses, o profissional deve consultar sua
chefia imediata ou a area de Compliance antes da tomada

de deciséo.

5.6.1 Declaracao de Conflitos de Interesse

Assim que receber este Codigo, cada profissional devera
preencher uma Declaracao de Conflitos de Interesse, assina-la e
entrega-la a area de Recursos Humanos. Nessa declaracéo devera
ser informado todo e qualquer vinculo direto ou indireto (através

de parentes ou pessoas de seu convivio) com empresas parceiras
(clientes, fornecedores e afins) ou concorrentes.

No caso de profissionais em nivel gerencial ou acima, a Declaragao
de Conflitos de Interesse deve ser atualizada anualmente.

Para os demais profissionais, uma atualizagdo da Declaracéo de
Conflitos de Interesse somente se faz necessaria caso um novo
conflito surja ou um conflito previamente declarado deixe de existir.

A omisséo de qualquer conflito de interesse sera considerada uma
violagéo a este Cddigo e estara sujeita a diversas penalidades,
incluindo demissao.
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5.6.2 Contratacao de Familiares ou Parentes de Funcionarios

A Boa Vista SCPC concorda com a contratagéo de pessoas que
tenham grau de parentesco com seus profissionais, desde que seja
de conhecimento publico e prévio ao processo de contratacéo.

Ainda, durante toda a relagdo de emprego, os envolvidos n&o
poderao trabalhar na mesma area e/ou manter qualquer vinculo de
subordinagéo direta (gestor imediato) ou indireta (nivel hierarquico
superior ao gestor imediato, dentro da mesma diretoria), além de
colocar-se em situacdes que possam ensejar acdes de julgamento
ou favorecimento entre os envolvidos.

Considera-se relacao de parentesco aquela que une duas ou mais
pessoas por vinculos de sangue (descendéncia / ascendéncia) ou
por afinidade. Portanto, sdo parentes:

= por consanguinidade: pai, mae e filhos; irméaos e avos; tios(as),
sobrinhos(as), bisavos e primos(as).

= por afinidade: marido ou companheiro e esposa ou companheira;
sogro(a), genro e nora, cunhado(a), padrasto, madrasta e
enteados(as).

E de total responsabilidade do ainda candidato ao emprego
prestar tais informagdes, registrando e assinando a Declaracao de
Parentesco junto a area de Recursos Humanos.

Todos os profissionais da Boa Vista SCPC deverao assinar a
Declaragéo de Parentesco quando do recebimento deste Codigo e
entrega-la a area de Recursos Humanos.

Depois, sempre que o conteldo da declaracéo ja assinada mudar,
é responsabilidade do profissional procurar a area de Recursos
Humanos para preencher e assinar uma nova declaracéo.
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6.1

Gerenciamento de Informacao

Protecéao a Informacao
6.1.1 De Clientes

A Boa Vista SCPC se compromete a proteger e tratar de forma
confidencial todos os dados e informagdes de seus clientes e
utiliza-los de maneira adequada. Com este objetivo, continuamos
a atualizar nossos sistemas e tecnologia, bem como treinar
apropriadamente nossos profissionais.

As informacdes de nossos clientes devem ser protegidas,
assegurando que as mesmas sejam compartilhadas apenas com
pessoas envolvidas com o processo e/ou autorizadas.

Em caso de duvidas relacionadas com o uso apropriado das
informacgdes de clientes, consulte o seu gestor.

6.1.2 De Profissionais

A Boa Vista SCPC reconhece e protege as informacoes pessoais e
confidenciais de seus profissionais, inclusive registros médicos.

Zelamos pela seguranca e privacidade das informacdes pessoais
e confidenciais e garantimos que estas informacgoes sejam
compartilhadas apenas com pessoas autorizadas.

Consequentemente, quando utilizamos os servigos de outros
prestadores, exigimos contratualmente que estes protejam a
confidencialidade dos dados que recebem sobre o nosso quadro
de profissionais.
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6.2

Principios de Conduta da Boa Vista SCPC

Tratamento de Informacdes Confidenciais 6.3 Registro e Gestao de Informacgoes,
e com Direito de Propriedade Documentos e Arquivos
Enquanto estiver trabalhando para a Boa Vista SCPC e ainda As informagdes e todas as formas de registros que sao de
em caso de desligamento, os profissionais devem manter a propriedade da Boa Vista SCPC, coletadas, utilizadas e controladas
confidencialidade, proteger e néo divulgar qualquer informacao a por ela, devem ser fidedignas e completas.
que tenham tido acesso dentro da organizacéo e que néo seja de
conhecimento publico. Todo profissional, independente da hierarquia, € responsavel pela
integridade dos dados e das informagdes, incluindo relatérios e
Vocé deve tomar medidas de precaucéo para evitar a divulgacéo e documentos sob seu controle.
acesso a informagdes. Para tanto, vocé deve tomar as providéncias
necessarias para que os documentos e informagoes relacionados Todos os registros devem ser mantidos com detalhes suficientes, de
ao negocio sejam produzidos, copiados, enviados, transportados, forma a refletir fielmente todas as transacoes da Boa Vista SCPC.
arquivados, armazenados e descartados de forma adequada, ndo Isso inclui controles contéabeis e financeiros internos adequados.
permitindo a exposicao e acesso nao autorizado.
Além disso, ndo é permitido destruir e nem alterar registros
E obrigatéria a protecdo das informagdes pessoais, proprietarias ou potencialmente relevantes para quaisquer investigagdes ou
confidenciais, bem como o zelo para que nao sejam utilizadas para processos existentes ou potenciais.
fins ndo autorizados, ou ainda que possam prejudicar a integridade
da Organizagéo.
Qualquer informacao a que tenha acesso ou conhecimento n&o 6.4 Prevencao ao Uso de Informacao Privilegiada

deve ser compartilhada nem discutida fora da Boa Vista SCPC,
salvo quando permitido ou exigido por lei. Vale lembrar que
assuntos delicados e informacdes ndo devem ser tratados em
locais publicos como elevadores, restaurantes, banheiros, areas
de trabalho abertas, durante o uso de viva-voz, celulares e outros
dispositivos de comunicacgéo ou servicos de transmissado de
informacgdes, ainda que vocé esteja no ambiente da organizagéo.

Entende-se por informacao privilegiada qualquer ato ou fato relevante
sobre a Boa Vista SCPC que néo seja de conhecimento publico e
que possa ser usado para influenciar a decisédo de um investidor em
comprar, vender ou manter um titulo ou agéo.

Nao é possivel listar exaustivamente todos os tipos de informagao
relevante, mas alguns exemplos séo: resultados financeiros
incluindo lucratividade, planos de dividendos, aliancas com outras
companhias, desinvestimento, aquisicoes, novos produtos, avancos
em pesquisa e desenvolvimento, bem como quaisquer outras
atividades significativas.

Nenhum profissional pode comercializar a¢oes, titulos de crédito
convertiveis, ou titulos de crédito com direitos de subscricao de
acoes ou outros valores da Boa Vista SCPC, de empresas do grupo
ou de seus parceiros de negoécios, nem induzir outros (familiares,
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6.5

Principios de Conduta da Boa Vista SCPC

amigos, clientes e outros profissionais) a praticar tais transacoes,
beneficiando-se do conhecimento de informacgéo privilegiada,
exceto quando expressamente permitido por normas ou politicas
internas especificas, por exemplo: programa de outorga de opgdes
de compra de a¢des e programa de remuneracao em agoes.

Sem a devida autorizacao, informacgdes confidenciais privilegiadas
sobre a Companhia nao devem ser transmitidas para pessoas
fora da Boa Vista SCPC (por exemplo, para jornalistas, analistas
financeiros, clientes, consultores, familiares ou amigos). Até
mesmo dentro da Boa Vista SCPC, tais informacdes s6 poderéo
ser transmitidas se o0 seu receptor realmente precisar delas

para executar as suas tarefas. Além disso, é necessario sempre
certificar-se de que o conhecimento do pessoal interno com acesso
privilegiado a informacdes da Companhia esteja em seguranga ou
mantido trancado, de modo a evitar que pessoas nao autorizadas
tenham acesso a ele.

Também néo é permitido a pessoas com informagdes confidenciais
privilegiadas sobre a Companhia dar “dicas” de investimentos a
terceiros.

Reporte de Informacdes Imprecisas
ou Irregulares

Se algum profissional suspeitar de que qualquer informagéo divul-
gada pela Boa Vista SCPC, como uma comunicacéo a imprensa,
um relatério financeiro ou outra publicagéo, contém inexatidoes,
irregularidades ou imprecisoes significativas que tornem a publi-
cacao enganosa, deve contatar imediatamente a area de Financas
(para o caso de informacdes financeiras) ou a area de Comunica-
¢éo (para demais informagoes).

Caso a impreciséo ou irregularidade pareca intencional, a area de
Compliance deve ser acionada através do e-mail:
compliance @boavistascpc.com.br.

71

7.2

Comunicacao e
Imagem da Companhia

Uso do Nome, das Instalacdes ou
dos Relacionamentos da Boa Vista SCPC

E proibida a utilizagdo do nome, da logomarca, das instalagées
e dos relacionamentos oriundos da Boa Vista SCPC para obter
vantagens pessoais ou para terceiros.

Sua eventual utilizagdo em qualquer situagéo, incluindo acdes de
caridade ou trabalhos ndo remunerados, devera ser previamente
autorizada pela area de Marketing da Boa Vista SCPC.

Interacdes com a Midia e
Apari¢cdes em Publico

Todas as solicitagdes da midia relacionadas a Boa Vista SCPC
devem ser encaminhadas a area de Marketing da Companhia.

Somente pessoas devidamente treinadas e autorizadas poderéo
falar em nome da Boa Vista SCPC, ou seja, fornecer materiais para
publicacdo, atender jornalistas, dar entrevistas e etc.

Se um profissional de midia entrar em contato direto com vocé,
encaminhe esta pessoa a area de Marketing da Boa Vista SCPC.

Antes de participar de eventos como palestrante, publicar
quaisquer materiais em formato escrito ou eletrénico que
mencionem a Boa Vista SCPC (operagdes, clientes, profissionais,
servicos, etc.), vocé deve obter a aprovagédo do seu gestor e da
area de Marketing da Boa Vista SCPC.

BoaVis.t_a

SCPC




Os profissionais da

Boa Vista SCPC devem manter
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7.3

Atuacdo em Redes Sociais

A Boa Vista SCPC respeita as leis de liberdade de expresséo e
néo pretende impedir nenhum de seus profissionais a expressar-
se livremente; porém, o uso das redes sociais deve ser feito de
maneira consciente e responsavel, de forma a ndo afetar a imagem
e a reputacédo da companhia ou sua propria.

Tanto no horario de trabalho quanto nos momentos de lazer, tanto
dentro das dependéncias da companhia quanto fora dela, os
profissionais devem refletir sobre como sua atuagdo nas redes
sociais pode afetar a imagem e a reputagéo da Boa Vista SCPC no
mercado.

Fazer comentarios pejorativos ou reclamacdes sobre a companhia,
o chefe ou os colegas de trabalho denota desrespeito e pode
causar mal-estar e perturbar o ambiente profissional.

Dar informacdes sobre processos internos a companhia ou suas
atividades profissionais pode caracterizar-se como vazamento de
informacgdes confidenciais e gerar varios prejuizos a companhia,
incluindo perda de vantagem competitiva e demandas judiciais de
seus clientes.

Entéo, ao utilizar redes sociais, todos os profissionais da Boa
Vista SCPC devem agir de forma coerente com seu trabalho e sua
reputacdo, e de maneira que nao afete a imagem da companhia
e ndo transmita informagdes que pertencem apenas ao ambiente
empresarial.

Para saber como tirar o melhor da atuacao em redes sociais de
maneira responsavel, consulte sempre o Guia de Orientagdes para
Midias Sociais da Boa Vista SCPC.

Questoes Relacionadas ao
Cumprimento deste Cdodigo

Situacoes conflitantes com o Cédigo de Conduta ou que néo estejam
nele contidas podem surgir de forma inesperada em nosso cotidiano.

Na verdade, este Codigo ndo espera cobrir todas as possiveis situ-
acdes que surgirdo em nosso cotidiano profissional. Ao contrario,
este Codigo espera servir como base para a tomada de deciséo
ética e consciente.

Entdo, quando situagdes inesperadas ou conflitantes surgirem,
cada profissional devera utilizar-se de bom senso e responsabili-
dade para refletir sobre as consequéncias de seus atos e adotar
um posicionamento a respeito.

A violagao ao Codigo, as leis aplicaveis e as politicas internas da
organizacgao esta sujeita as ac¢des disciplinares aplicaveis — inde-
pendentemente do nivel hierarquico — sem prejuizo das penali-
dades legais cabiveis. Tais a¢des disciplinares podem ser de varios
tipos, incluindo demiss&o.

A Boa Vista SCPC encoraja cada profissional a expressar as suas
preocupacdes sem hesitacao, se acreditarem de boa fé que uma
politica, operagéo ou pratica da companhia infringiu ou esta por
infringir alguma lei, regulamento, norma ou politica interna da
companhia, incluindo este Cédigo de Conduta. Quando a situagéo
requerer, o profissional devera procurar seu superior imediato ou a
area de Compliance, através do e-mail:
compliance@boavistascpc.com.br

O profissional que agir de boa fé ao comunicar suas preocupagoes
serd tratado de maneira justa e respeitosa. A Boa Vista SCPC néo
tolerara qualquer forma de retaliag&o contra tais individuos — con-
tanto que eles ndo estejam envolvidos na infragdo — e, na medida
do possivel, comprometer-se-a a proteger sua identidade.
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8.1

Colaboracdo com Investigacdes

O profissional deve cooperar inteiramente com quaisquer investi-
gacles, internas ou externas, devidamente autorizadas, incluindo,
entre outras, as investigacdes que envolvem questdes éticas ou
reclamacdes de discriminacdo ou assédio.

Nunca retenha, encubra, omita uma informacgéo importante ou faca
declaragdes falsas. Tais atitudes podem levar a demisséao.

Além disso, o profissional que estiver envolvido em uma investi-
gacédo nao devera discuti-la com outra pessoa fora dela, exceto se
houver exigéncia legal ou para obter assisténcia juridica propria,
quando necessario.

Comité de Etica

Com o objetivo de conhecer e tratar todas as questdes relaciona-
das ao cumprimento deste Cédigo, a Boa Vista SCPC tem em sua
estrutura o Comité de Etica.

O Comité de Etica tem como missao garantir a justa aplicagéo
deste Codigo, bem como analisar, tratar e decidir sobre as conse-
quéncias de toda e qualquer violagéo a ele, especialmente aquelas
que possam representar risco de qualquer natureza aos negocios
da Boa Vista SCPC.

Sao membros do Comité de Etica:
= Presidente — CEO: ¢ o presidente do Comité de Etica.

= Diretor Juridico e de Recursos Humanos: é responsavel por
examinar todos os impactos legais das transgressoes a este
Caédigo, bem como das agdes corretivas e penalidades que o
Comité decidir adotar. Também é responsavel por tratar todas
as questdes que envolvam pessoas e suas relagdes no ambiente
de trabalho.

= Diretor de Financeiro: € responsavel por tratar todas as questoes
que envolvam fraude ou riscos de prejuizos financeiros.

= Diretor de Controles e Compliance: é responséavel por receber
todas as denuncias ou preocupacdes e garantir que as mesmas
sejam devidamente tratadas.

O encaminhamento de questdes ou casos ao Comité de Etica
poderé ser feito através do e-mail: compliance @boavistascpc.
com.br, a qualquer tempo e com a total garantia da confidenciali-
dade, bem como de salvaguarda da identidade e integridade do
denunciante.
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O Comité de Etica reunir-se-4 sempre que se fizer necessario, medi-
ante convocagao de um de seus membros.

As Diretorias de Recursos Humanos e Controles e Compliance sdo
responsaveis por conduzir todo o processo, ou seja, desde o le-
vantamento de informacdes, conversa com envolvidos e anélise até
a concluséo, as recomendacgdes e o retorno ao(s) denunciante(s),
podendo para tanto, solicitar e dispor do envolvimento de qualquer
area ou pessoa da Organizagéo, sempre pactuando e assegurando
a total confidencialidade.

Cabe a cada Diretor organizar, dentro de sua estrutura, o0 processo
de apuracdo de denuncias que termina com a apresentacao e dis-
cussao do relatério final e deliberagdo na reunidao mensal do Comité
de Etica. A critério dos diretores, ou seja, sempre que julgarem
estar diante de situagdes graves que envolvam risco, poderdo
convocar reuniéo extraordinaria emergencial para que o Comité se
reuna e delibere sobre o caso especifico.

Nas reunides, o Comité de Etica, além de acompanhar e deliberar
(julgar e propor acdes de orientagdo, aplicacdo de medidas dis-
ciplinares e até mesmo punigdes legais) sobre cada caso, podera
determinar a alteragdo de processos, praticas, normas e politicas,
sempre com o objetivo de garantir a imagem de credibilidade e
tratamento justo da Boa Vista SCPC.

Cabe ao Presidente do Comité julgar e encaminhar casos rele-
vantes ao Comité Executivo.

Termo de Compromisso

Declaro que recebi, li e entendi o Cédigo de Conduta da Boa Vista SCPC.

Declaro ainda que conhego minhas obrigagdes, como profissional, de cumprir com os
principios, normas e determinacdes nele descritos, bem como as penalidades a que
estarei disposto em caso de descumprimento.

Por fim, declaro que tenho conhecimento dos canais de comunicacédo a que devo
recorrer em caso de duvidas a respeito do Cédigo de Conduta Boa Vista SCPC e de
possiveis violagcoes que cheguem ao meu conhecimento.

Sé&o Paulo, de de 20

Nome:

Matricula:
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DeCIaragéo de conflito de interesse = NAO tenho conhecimento de nenhum profissional da Boa Vista SCPC que:
a)tenha interesse financeiro, vinculo gerencial ou participacao acionaria de valor
significativo (no caso de empresas de capital aberto, superior a 2% do capital so-
cial) com alguma entidade, pessoa ou empresa com a qual a Boa Vista SCPC faca

Eu, signatario(a) da presente declaracéo, certifico que: negacios (incluindo doacdes);

b)tenha recebido algum beneficio pessoal (financeiro ou ndo) de algum parceiro de
B Lio Codigo de Conduta da Boa Vista SCPC (“Cédigo de Conduta”) e compreendo negocios da Boa Vista SCPC;
que todos os profissionais devem seguir todas as leis, regulamentos e politicas inter- c)tenha algum outro conflito de interesse, a excegéo dos descritos abaixo:

nas aplicaveis, incluindo o préprio Cédigo de Conduta.

B Estou ciente de que, de acordo com o Cédigo de Conduta, devo: Nome do Empresa / Relagdo da empresa/ Tipo de
a) evitar situagdes que possam configurar conflito de interesse e tomar decisdes de Profissional entidade entidade com a Boa Vista Conflito
maneira consciente, com boa fé e no melhor interesse da Boa Vista SCPC;

b) comunicar quaisquer circunstancias que possam implicar conflito de interesse e
obter pré-aprovacao formal antes de agir em tais circunstancias.

= Pessoalmente ou através de outro profissional da Boa Vista SCPC, NAO participei
de ne-nhum acordo ou transagéo de negécios (incluindo doagées) com entidade,
pessoa ou empresa:
a) na qual eu mesmo, algum parente ou amigo proximo tenha interesse financeiro,
vinculo gerencial ou participagéo acionéaria (no caso de empresas de capital aber-
to, superior a 2% do capital social); ou
b) que tenha trazido algum beneficio pessoal (financeiro ou ndo) para mim, algum
parente ou amigo proximo, além daquelas que eu ja comuniquei oficialmente a
area de Compliance ou ao Comité de Etica, a fim de obter pré-aprovacao (neste
caso, favor anexar uma cépia da pré-aprovagéo), ou as que estao descritas abaixo

(favor incluir os nomes das partes envolvidas, uma descricdo do tipo de relacio- Assinatura:
namento entre ambas e da transag&o ocorrida, utilizando outra folha de papel, se
necessario): Nome Completo:
Cargo:
Empresa / Entidade Relagdo com a Boa Vista SCPC Tipo de conflito
Data:
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Declaracao de parentesco

Eu, ,
funcionério(a) da Boa Vista Servicos S/A, matriculado(a) sobon®_ |
declaro para os devidos fins que NAO tenho qualquer vinculo de parentesco com
outro funcionario ou contratado da Boa Vista SCPC, tanto por consanguinidade quan-
to por afinidade, com excecéo daqueles descritos abaixo:

Nome Cargo Diretoria Grau de
Completo Parentesco

Declaro, ainda, que NAO possuo, no exercicio de minhas funcdes profissionais, ne-
nhum nivel de subordinacao hierarquica com o funcionario supramencionado, a teor
do disposto no item 5.6.2 do Cédigo de Conduta da Boa Vista SCPC.

Por fim, responsabilizo-me a informar ao Departamento de Recursos Humanos e/ou
ao Departamento de Compliance sobre qualquer alteragcdo ou novo vinculo de par-
entesco que venha a ocorrer durante a vigéncia do meu contrato de trabalho com a
Boa Vista SCPC.

Séo Paulo, de de 20
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