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Priorização de contas

Tipos de contas a serem priorizadas

Priorização do pagamento

das contas
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Concessionária - Conta de Luz 

Concessionária - Conta de Água 

Concessionária - TV a Cabo/Internet 

Concessionária - Conta de Gás 

Conta do telefone fixo da casa 

Boleto - Aluguel da casa 

Boleto - Plano de Saúde 

Boleto - Condomínio 

Boleto - Educação 

IPVA 

IPTU 

Seguro do Automóvel 

Plano de Previdência 

Cartão de crédito (de banco) 

Cartão de crédito (de loja) 

Financiamento Imobiliário 

Financiamento do Carro 

Consórcio de Carro/moto 

Consórcio de casa 

Empréstimo pessoal/consignado 

Cheque especial (rotativo) 

Crediário 

Pesquisa on-line realizada com aproximadamente 450 consumidores, considerando
margem de erro de 3 pontos percentuais e grau de confiança de 80% 

Comportamento do Consumidor
Pesquisa Boa Vista, realizada entre os dias 9 e 15 de abril de 2020,
que identifica quais as contas da casa que os consumidores estão
priorizando neste momento.
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Irão priorizar as contas básicas
de casa (água, luz, internet, etc)

Contas pagas por
boletos
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Concessionárias

Boletos

Cartões de Crédito

Financiamentos

Empréstimos e
crediários

Hipótese de desemprego e
queda na renda

No caso de uma eventual perda de emprego por

conta da crise gerada pela pandemia...

41% Continuará priorizando as
contas básicas
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30%Boletos

11%Financiamentos

02%Crediários

06%Empréstimos

10%Cartão de Crédito

Já em um eventual cenário de queda na renda

familiar em decorrência da pandemia da COVID-19...

45% Continuará priorizando as
contas básicas
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30%Boletos

11%Cartão de Crédito

01%Crediários

05%Empréstimos

08%Financiamentos


